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Infroduccion

El controlinterno es un medio fundamental para el logro de los objetivos y la misién
de cualquier institucion. A través de politicas y procedimientos que regulan los
procesos y subprocesos relevantes, establece el camino a sequir para el
cumplimiento de los objetivos correspondientes, atendiendo los posibles riesgos vy
factores internos o externos que pudieran afectarlos y, de esta manera,
confribuyendo al cumplimiento de la misién institucional. En el mismo sentido, la
mejora confinua representa tanto una cultura institucional como ung actitud
personal que impulsa la evolucién de los procesos y subprocesos del érgano
auténomo, asegurando que respondan siempre a las exigencias de calidad y
eficacia que demanda la sociedad oaxaquefia.

El control interno conforma un sistema integral y continuo, aplicable al entorno
operativo de unainstitucion, que, al serimplementado Porsu personal, proporciona
una seguridad razonable —aunque no absoluto— de que los objetivos
institucionales serdn alcanzados.

Un sistema eficaz de control interno y de mejora continua constituye un elemento
indispensable en el desarrollo de nuestras funciones, funcionando como un

herramienta de probada eficacia para contribuir al logro de los objetivos
institucionales, siempre con apego a los valores y principios éticos fundamentales.

Lo anterior cobra mayor relevancia al considerar la naturaleza del Instituto Estatal
Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca como un ente publico
obligado a actuar en concordancia con el marco juridico aplicable. Dicho instituto
debe conducirse con compromiso, eficiencia y excelencia en el desempefio de
sus funciones, observando los principios y valores éticos intrinsecos al servicio
publico desde una perspectiva deontolégica y manteniendo, bajo cualquier
circunstancia, plena probidad y demostrada objetividad.

Por esta razén, en el Instituto Estatal Electoral y de Parficipacion Ciudadana de
Oaxaca se ha enfatizado la necesidad de formalizar un Sistema de Control Interno
y Mejora Continua integral, sustentado en metodologias, objetivos,
responsabilidades y acciones especificas, claras y de observancia obligatoria. Este
sistema busca respaldar de manera eficaz el cumplimiento de los objetivos
institucionales, reforzar la certeza juridica de las funciones que se readlizan y
confribuir decisivamente al fortalecimiento continuo de la institucion, su personal y
los procesos a su cargo.

El presente Plan de Implementacion del Sistema de Gestién de Control Interno y
Mejora Continua en el Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de
Oaxaca tiene como base el marco COSO (Committee of Sponsori
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Organizations), el cual establece los
componentes, principios y elementos
esenciales para la eficacia del control
interno, asi como previsiones para su
evaluacién y mejora confinua.

A través de este Plan, se proponen las

grandes lineas de accion que deberdn

abordarse para consolidar el control

interno e impulsar la mejora confinua,

junto con las actividades especificas que permitirdn la implementacion integral de
las estrategias planteadas.

Dado que dichas lineas estratégicas y actividades derivan de las mejores practicas
intfernacionales y de un modelo de probada eficacia, es posible afirmar que la
adecuada ejecucion del Plan —incluyendo la mejora confinua permanente en los
procesos institucionales— permitird establecer un sistema de control interno vy
mejora continua sélido y eficaz. Esto, asu vez, contribuird significativamente allogro
de los objetivos estratégicos y, por ende, al cumplimiento de la misién del Instituto
Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.

El horizonte previsto para la ejecucion del presente instrumento de planeacién es
de dos afios (2025-2026), periodo que se considera suficiente para establecer las
bases fundamentales del sistema de control interno y mejora continua. Esto
permitird que, en lo sucesivo, dicho sistema se aplique, evalle y fortalezca de
anera permanente y con una Vvision sistémica.

Finalmente, es importante sefalar que el control interno no es un evento Unico ni
agislado, sino un conjunto de acciones y procedimientos inferrelacionados que se
llevan a cabo de manera confinua en las distintas etapas operativas de una
institucion.

Durante el periodo de ejecucion del Plan, serd necesario desarrollar diversas

actividades, por ello, el compromiso institucional serd un factor clave para
garantizar el cumplimiento exitoso de las actividades programadas.

AR SN
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1. Fundamento Juridico

La implementacion, observancia y supervision de un sistema integral de control interno en
el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca encuentra su
fundamento en diversos preceptos constitucionales, disposiciones legales y reglamentarias,
asi como en instrumentos normativos internos que conforman el marco al que deberd
cenirse el Instituto para sustentar sus acciones en esta materia.

Con el propésito de brindar plena claridad sobre la fundamentacion juridica del control
interno, a continuacion, se presenta una sintesis de los instrumentos y disposiciones vigentes
y aplicables.

INSTRUMENTO JURIDICO PRINCIPALES DISPOSICIONES

e Establece los derechos de la ciudadania, cémo votar y ser
votado en las elecciones populares.
Constitucion Politica de
los Estados Unidos e La administracion, vigilancia y disciplina en la organizacién
Mexicanos de las elecciones estard a cargo del INE.

e Establece la existencia de ley reglamentaria.

e Establece los derechos humanos de las personas.

e Establece que las instituciones publicas deben ejercer su
poder en beneficio de la ciudadania y cumplir con los
principios de eficiencia, fransparencia y rendicién de
cuentas, principios fundamentales que estdn directamente
relacionados con el control interno.

Constitucion Politica
del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

e El poder publico garantizard su proteccién cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos determine.

e Regula las facultades del Congreso del Estado y de los
organos auténomos, lo que establece el marco de
responsabilidad y supervision para las actividades del
Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de
Oaxaca.

e Establece las disposiciones aplicables en materia de
instituciones y  procedimientos electorales,  distribuir
competencias entfre la Federacidon y las entidades
federativas en estas materias, asi como la relacién entre el
Instiftuto  Nacional Electoral y los Organismos PuUblicos

Locales. \
N

Ley General de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales
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INSTRUMENTO JURIDICO

Ley de Instituciones y
Procedimientos
Electorales de Oaxaca.

Ley Estatal de
Presupuesto y

Responsabilidad
Hacendaria

Reglamento Interno del
Instituto Estatal Electoral
y de Participacion
Ciudadana de
Oaxaca.

Manuales de
Organizacion Generadl

PRINCIPALES DISPOSICIONES

e Reglas comunes a los procesos electorales federales y
locales.

o la funcidn estatal de organizar las elecciones de los
infegrantes de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial de
la Union.

locales

ela integracion de los publicos

electorales.

organismos

e Reglamenta las disposiciones relativas al ejercicio de los

derechos politico electorales y la funcién estatal de
organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales
locales.

o E| I[EEPCO es UNIDAD RESPONSABLE, con aufonomia de
gestion para efectos del ejercicio de los recursos
presupuestales.

e Establece criterio para el adecuado ejercicio del
presupuesto y la obligacién de rendir cuentas sobre el
ejercicio del gasto y determina responsables de la ejecucion
de las partidas presupuestales a fravés del sistema SEFIP.

« Establece sistemas de informacién del gasto publico.

o Establece el criterio del equilibrio en los controles con sus
costos y resultados.

e Sefiala que se debe establecer un drea de confrol y
evaluacion, en cada unidad responsable.

« Establece la organizacién, estructura y funcionamiento del
Instituto.

« Sefala las facultades de la presidencia del Instituto respecto
a la estructura, regulaciéon y vigilancia del propio Instituto.

e Establece las atribuciones y responsabilidades de la
Secretaria  Ejecutiva, Junta General y Coordinacion
Administrativa en materia de Administracion, vigilancia y
conftrol.

e Precisan las funciones de las diversas instancias en materia
de evaluacioén, vigilancia y control.

s Determina el dmbito de competencia y delimita lineas de
autoridad y subordinacion de dreas, elimina duplicidad de
funciones.
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2. Justificacion

Atendiendo a las prioridades de las autoridades del Instituto, es preciso enmarcar los
instrumentos normativos y metodolégicos que guian el actuar institucional dentro de un
marco integral de control interno y mejora continua, el cual responda de manera eficaz a
las necesidades institucionales. Este debe ser lo suficientemente dindmico para permitir su
evolucion permanente, conforme a la naturaleza y caracteristicas propias de este érgano
auténomo, convirtiéndose en una herramienta decisiva para el logro de los objetivos
institucionales con una perspectiva sistémica, estratégica y de largo plazo.

Asimismo, el Instituto ha otorgado un peso significativo a los principios éticos, los valores y la
filosofia institucional como base necesaria para sustentar el desarrollo de las actividades en
todos los niveles y funciones. De ahi la necesidad de integrar, entre otros elementos, ese
basamento deontoldgico en el sistema de control interno, de manera gue constituya el pilar
para la estructuracién de los demds componentes, principios y elementos que conformardn
en su conjunto el control interno institucional, el cual guiard y normard los procesos y
subprocesos relevantes en este érgano auténomo.

Para tal efecto, es necesario contar con un plan focalizado en la atencién de las principal
necesidades en la materia, es decir, fortalecer o consolidar aquellos elementos
indispensables para la implementacién de un sistema de control interno y mejora continua
eficaz.

A su vez, para determinar las lineas estratégicas y las actividades especificas que deben
atender cada una de esas dreas, es preciso identificar previamente las dreas de
oportunidad que deben ser abordadas, sobre las cuales deberdn focalizarse las acciones
del plan.

Las dreas de oportunidad, de las cuales derivan las lineas estratégicas y las actividades
especificas, fueron determinadas con base en un marco confiable especializado en la
materia, el cual, como ya se menciond en la infroduccidn de este documento, es el modelo
COSO.

En consecuencia, las lineas estratégicas y actividades especificas contempladas en este
Plan estardn encaminadas a fortalecer la presencia y eficacia de los cinco componentes
del conftrol interno, con sus respectivos principios, ademds de considerar actividades para
la adecuada focalizacion del sistema.

Como ya se indico, la estructura del Plan estd basada en el marco COSO vy en la
normatividad interna en materia de control interno, por lo que su adecuada ejecucion
posibilitard la consolidacién de los cinco componentes de confrol interno, incluyendo
mecanismos de mejora continua. Consecuentemente, se fortalecerd el control inferno y la
cultura de mejora continua en la institucion, lo que contribuird a imprimir mayor eficacia y
eficiencia en nuestras tareas, potenciando asi el impacto positivo del cumplimiento de la
mision en beneficio de la sociedad Oaxaguena.
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3. Anfecedentes y Avances

La preocupacién de la presidencia del Instituto Estatal Electoral y de Parficipacion
Ciudadana de Oaxaca por desempenfar las funciones institucionales con mayor eficacia,
eficiencia, fransparencia, excelencia y rendicion de cuentas es la guia principal de los
esfuerzos realizados para consolidar el control interno en este érgano auténomo.

La necesidad de redoblar esfuerzos en este sentido se hizo mds evidente a raiz del estudio
realizado por la Auditoria Superior de la Federacién, titulado “Estudio General de la
Situacién que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Sector PUblico
Federal”, cuyo objetivo fue conftribuir al fortalecimiento de los sistemas de conftrol interno en
el sector pUblico federal. Este estudio tambien es aplicable en el ambito estatal, ya que
permitié detectar dreas de oportunidad y ofrecer sugerencias para su atencion.

No obstante, prevalecen dreas de oportunidad relevantes que implican deficiencias
estructurales en el control inferno, lo que representa un riesgo significativo para el logro de
los objetivos institucionales. Por lo tanto, es necesario sefalar expresamente cada una de
ellas y plantear actividades especificas para su debida atencion.

. Diagnostico

La clasificacién de las grandes dreas de oportunidad obedece, en principio, a la propia
estructura del control interno propuesta en el marco COSO, es decir, de acuerdo con los
cinco componentes de control interno cuya presenciay solidez son indispensables para un
sistema eficaz. Adicionalmente, y considerando que el confrol inferno es un medio para el
logro de los objetivos institucionales, es importante fundamentar la solidez de estos y su

ifusion al interior de la institucion, lo que llevd a detectar un darea de oportunidad en este
rOro. Esta atencién es necesaria para focalizar estratégicamente las acciones en materia
de §ontrol inferno:

4.1 Hallazgos relevantes
De acuerdo con el diagndstico inicial realizado el 10 de diciembre de 2024, en el cuadl
participaron personal de la Coordinaciéon Administrativa, tales como:

« Personal de infendencia, choferes, Titulares de drea, Auxiliares generales, Personal
administrativo (especialistas, profesionales y auxiliares), Supervisores y Analistas.

Se menciona que el personal que se encuentra actualmente trabajando en la
Coordinacién Administrativa, y que respondieron al diagnéstico, mas del 50% de la plantilla
tiene una antigedad menor a 18 meses, de los cuadles, se hace notar un desconocimiento
del marco legal y de los alcances de las responsabilidades de su posicion actual, asi como,
un bajo conocimiento de manejo y administracién de la informacion de los datos y las
consecuencias de la filtracién u omision de esfos.

Asimismo, se solicité retroalimentacion sobre la operacién del Instituto, y entre las peticiones
recurrentes, que se encueniran reflejadas en los resultados del diagndstico segun las
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respuestas de los participantes, se enlistan las de mayor recurrencia en los diferentes
departamentos:

e Mejora en las herramientas de trabajo (actualizacion de equipos de coémputo).

e Mejora en la tecnologia para los diferentes departamentos (sistema de inventarios,
herramientas informdticas, sistemas de control de entradas y salidas contables,
control de vidticos y/o combustibles).

e Sistema institucional de control interno.

e Manual de procedimientos, perfiles de puesto, claridad en organigrama y lineas de
mando. Actualizacién de los manuales existentes de los diferentes departamentos.

En la mayoria de los casos, las personas servidoras publicas refiere necesitar capacitacion
segun el departamento:

e Actividades de moftivacidon y desarrollo personal, sistemas de reconocimien
capacitacion en procesos y normativas correspondientes. Actualizacion en materi
administrativa, contable y fiscal.

e Materia de control, presupuestos, planeaciones.
e Herramientas bdsicas de trabajo como Excel y Office.

En consecuencia, con los resultados del diagndstico inicial, que partié de la inexistencia de
confrol interno en la institucion, pero con el propdsito de plantear un diagndstico mas
certero que guie con mayor precision el disefio de este plan, se hizo necesario dar plena
claridad alos puntos o dreas especificas que requieren ser fortalecidas en cada una de las
grandes dreas de oportunidad identificadas. A continuacion, se enlistan las principales
fortalezas y debilidades:

1. Focalizacidon

Se refiere a la orientacion estratégica del control interno, de manera que atienda a los
procesos relevantes, a sus objetivos estratégicos y a indicadores pertinente. Las principales
fortalezas y dreas de oportunidad en este rubro son:

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Los procesos y subprocesos se ejecutan; sin
embargo, no estdn documentados. Documentar los procesos y subprocesos

relevantes con el fin de identificar su
Existe un drea especifica a cargo de las contribucion al  cumplimiento  de  los
funciones de planeacion estratégica, asi objetivos y la misién institucional, dejand
como de seguimiento y evaluacion. evidencia de ello.
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FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Existe un marco institucional que esiablece
los objetivos instifucionales, lo que
proporciona una base para  su
comunicacion interna.

Se cuenta con mecanismos y canales de
comunicacidén bdsicos que permiten
fransmitir los objetivos institucionales a las
personas servidoras publicas, aunque su
efectividad puede mejorarse.

2. Ambiente de Control

Los mecanismaos y canales de
comunicacion de los objetivos
institucionales requieren de mayor eficacia,
para garantizar que los objetivos sean
conocidos y comprendidos cabalmente
por todas las personas servidoras publicas,
incluyendo el papel que cada uno juega
en su cumplimiento.

Se refiere al marco que norma la conducta de las personas servidoras publicas en términos
de ética e integridad, al disefio institucional, y a los esquemas orientados al reclutamiento
y desarrollo del personal y su compromiso con la mision institucional, y los mecanismos de
evaluacién del desempeno. Las principales fortalezas y dreas de oportunidad detectadas

son:

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Existe un Reglamento Interno que es de
observancia obligatoria, tanto para la
ncién sustantiva como para las funciones
ministrativas  y de apoyo, lo que
blece una base normativa para el
desempefio de las personas servidoras
publicas en la institucion.

La institucién cuenta con un codigo de
ética y principios rectores que guian la
conducta de las personas servidoras
publicas, promoviendo un ambiente de
trabgjo basado en la integridad y la
fransparencia.

Existen y operan esquemas de
capacitacién y actualizacion en diversos
temas, disenados para apoyar el desarrollo
de las funciones del personal,
contribuyendo al fortalecimiento de sus
competencias.

Establecer capacitaciones o cursos de
induccidn para todo el personal, con el fin
de que conozcan el reglamento, asi como
las  funciones administrafivas y las
conductas institucionales establecidas.

Crear un mecanismo para evaluar el grado
de apego de las personas servidoras
publicas a lo establecido en el Cédigo de
Etica del Instituto, con el fin de reforzar el
cumplimiento de los principios y normas
éticas dentro de la instfitucion.

Establecer mecanismos de evaluacion
para medir el grado en que las personas
servidoras publicas se apega a lo
establecido en el ambiente de confrol, con
el fin de garantizar el cumplimiento efectivo
de los principios éticos y normativos.

Garantizar la imparticion de cursos
especificos que fortalezcan los cinco
componentes del confrol interno,
asegurando que todo el personal adquiera
las competencias necesarias  para
implementar y mantener el sistema de
control interno de manera eficiente.
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3. Administracion de Riesgos

Se refiere ala capacidad de la institucion para detectar, evaluar y atender circunstancias
internas y externas que puedan afectar el logro de los objetivos. En este rubro se detectaron

las siguientes situaciones:

FORTALEZAS

Existe disposicion de la presidencia para
implementar el sistema de control interno
en el instituto.

Existen procesos y esfuerzos continuos para
actudlizar la estructura organizacional y la
normatividad interna, lo gque demuestra un
compromiso con la mejora constante y la
alineacioén a las mejores prdcticas.

4. Actividades de Control

AREAS DE OPORTUNIDAD

Desarrollar una metodologia institucional
para identificar y evaluar riesgos en el
logro de objetivos institucionales.
Documentar las acciones correctivas y
preventivas asociadas a la atenciéon de
riesgos.

Documentar el seguimiento, administracién
y comunicacién de los riesgos
institucionales.

Actualizar los manuales generales de la
organizacion  y  elaborar  manuales
especificos por departamento.

Garantizar el conocimiento, capacitacién
y aplicaciéon de cada uno de los manuales
por parte de las personas titulares de las
distintas dreas del instituto.

Son los conftroles establecidos en las politicas y procedimientos internos, que atfienden los
riesgos relevantes y norman los procesos institucionales para guiarlos al logro de sus
objetivos. Al respecto se destacan las siguientes fortalezas y drea de oportunidad:

FORTALEZAS

AREAS DE OPORTUNIDAD

Se debe desarrollar una metodologia de
administracion de riesgos, que permita
garantizar que los controles existentes se
orienten a la atencién de riesgos
relevantes.

Replantear la  estrategia para la
actualizacion de la estructura
organizacional, la normatividad interna.
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AREAS DE OPORTUNIDAD

La adquisicién y desarrollo de sistfemas
debe ligarse a actividades especificas
para la deteccion de necesidades y debe
documentarse la identificacion, control y
evaluacion de riesgos.

FORTALEZAS

Realizar evaluaciones periddicas de la
eficacia de los controles como parte de los
procesos estratégicos, relevantes o
sensibles. En busca de una mejora
continua.

5. Informacion y Comunicacion

Se refiere a la generacion y flujo de informacion relevante para el adecuado
funcionamiento y el fortalecimiento del contfrol interno. Al efecto, las fortalezas y dreas
de oportunidad son:

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Documentar las necesidades de
informacién relevante para el control
inferno.

isten diversos canales formales de
cdmunicacion al interior, aligual que hacia
al exterior, y estos se ulilizan de
conformidad con la naturaleza de la
informacién y de los receptores.

Ampliar los canales de comunicacion
alterna.

Evaluar periédicamente la naturaleza de la
informacién que se capta y generd, para
garantizar que mantenga su relevancia y
pertinencia para el control interno.

Existen algunos canales de comunicacion
alterna, tanto para el interior como para el
exterior, que permiten la comunicacion
anénima o confidencial.

Establecer los criterios para integrar,
estructurar y presentar reportes e informes
Existen diversos mecanismos para captar de resultados del desarrollo, evaluacién y
informacion relevante del exterior. aplicacién del control interno institucional.
Implementar el informe de programas
sustantivos.

6. Monitoreo y Supervision
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Se refiere a los mecanismos que permiten determinar si el control interno mantiene su
eficacia, asi como para detectar las dreas de oportunidad o de mejora, las debilidades y
las deficiencias estructurales del sistema de control interno, a efecto de que puedan ser
atendidas oportunamente. Las fortalezas y debilidades en este dmbito son:

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

Promover la evaluacion del control interno
por instancias independientes y
especializadas.

Existe un drea especifica para la
evaluacion institucional, ademds de otras
exclusivas para la evaluacion en materia

Se realizan continuamente revisiones por ; ]
de confrol inferno (Contraloria).

parte del érgano interno de control,
aportan informacion Util para el desarrollo

- Establecer un procedimiento de mejora
del control interno.

continua asociado al control interno, que
tenga como objetivo detectar y atende
proactivamente las debilidades de la
mafteria.
Dar seguimiento e informar de los
resultados de las acciones preventivas y
de mejora asociadas al control interno.
5. Plan de Implementacion

5.1 Estructura del plan

En las diversas disposiciones especificas en materia de control interno expuestas en el
apartado 1 de este documento, el presente ejercicio de planeacién recoge las principales
directrices, criterios y prioridades emanadas de dichos instrumentos, los cuales resultan
acordes con las necesidades y la naturaleza electoral del Instituto.

A estos elementos se suma la ausencia de un sistema de control interno en el Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca, lo que ha motivado su inclusion en el
Plan de Implementacion para atenderlo conforme a las prioridades establecidas en cada
caso. Asimismo, el andlisis realizado al interior de la institucion, en el marco de la integracion
del presente documento, permitié identificar las principales dreas de oportunidad en la
materia, las cuales se exponen en el apartado 4, “Diagndstico”, de este Plan.

El Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Control Interno y Mejora Continua se
centra enseis lineas estratégicas, a partir de las cuales se plantean diversas actividades con
un horizonte de ejecucion de dos afos (2025-2026). Su propdsito fundamental es consolidar
el marco y las condiciones necesarias para la implementaciéon de un sistema de control
inferno integral, sélido y eficaz en el Instituto, con un impacto positivo y claro en el
cumplimiento de los objetivos y la misién institucional.

13
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Adicionalmente, se propone la priorizacion de actividades con el fin de establecer un
cronograma coherente, en el que iniciaimente se atiendan las dreas con mayor afectacion
estructural dentro del sistema, permitiendo una fransicion gradual y ordenada.

Asimismo, cabe sefialar que el proceso de mejora continua se contempla en diversas lineas
estratégicas especificas, con acciones orienfadas a garantizar que los procesos
evolucionen en paralelo con las funciones, la estructura, las responsabilidades
institucionales y los cambios en el entorno interno y externo.

5.2 Lineas de accidn estratégicas

Cada una de las seis lineas estratégicas de accidén contempladas en el presente plan tiene
un objetivo general asociado, el cual orientard las actividades especificas en la materia.
Asimismo, cada linea cuenta con una estrategia general, que a su vez se desglosard en
actividades concretas necesarias para impulsar su éxito.

Las lineas de accién generales que guiardn este instrumento de planificacién son las
Siguientes:

OBJETIVO GENERAL

Orientar el disefo del
sistema de confrol inferno vy
mejora  confinua para

potenciar el logro de los

ESTRATEGIA GENERAL

LINEA ESTRATEGICA

Documentar los procesos y
subprocesos  estratégicos,
relevantes y sensibles y sus

1. Focalizacion correspondientes objetivos,

objetivos de mayor .
| . Y metas e indicadores de
relevancia en el
. L resultados.
cumplimiento de la misidn
institucional

Implementar o fortalecer los
elementos necesarios para
reforzar el ambiente de
control.

Consolidar el ambiente de
control en el [EEPCO

2. Ambiente de
Control

Establecer la metodologia,

3. Administraciéon
de riesgos

Establecer una cultura de
prevencion para anticipar y
atender situaciones que
puedan causar desvios
respecto a los objetivos
institucionales relevantes

PN

criterios, parédmetros y dreas
responsables de idenfificar,
evaluar, atender y dar
seguimiento a los riesgos en
el logro de objetivo
institucionales.
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LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIA GENERAL

Establecer y/o fortalecer los
conftroles necesarios y

Establecer los criterios y los
procesos necesarios para
detectar las necesidades

4. Actividades estratégicamente en materia de control, asi
de Control focalizados para potenciar como  para  disefarlos,
el logro de objetivos implementarlos, aplicarlos y
instifucionales. evaluarlos a efecto de /
mantener su eficacia. /
Garantizar la captacion, /

eneracion, -
9 Identificar y establecer en

procesamiento, y e o
- -, polificas y procedimientos
comunicacioéon de la .
; ) las previsiones respecto ala
., informacién actual . . o
9 Informacién y . X informacion  Ufil para el
. - pertinente, valiosaq, . .
Comunicacién - control interno, asi como Jos
oportuna, precisa o
) - criterios 'y canales e
confiable,  verificable vy : i A
comunicacién  hacia o

completa requerida para el
desarrollo y fortalecimiento
del control interno.

receptores pertinentes.

Contar con esquemas de
evaluacion para detectar
las dreas de oportunidad en
6. Monitoreo y el sistema de control
supervision interno, documentarlas vy
darles seguimiento hasta su
debida atencién por parte
de las dreas competentes.

Establecer las alternativas,
criterios, metodologias vy
pardmetros de evaluacidn
del confrol interno, para el
debido procesamiento de
los resultados y la rendicion
de cuentas en la materia.

Conocidas las lineas estratégicas y sus respectivos objetivos generales, es necesario definir
actividades especificas que permitan su adecuada implementacién. En el siguiente
apartado se detallan dichas actividades, cuya correcta ejecucién y seguimiento
conducirdn a la consolidacion de un sistema de control interno sélido y eficaz.

La asignacion de prioridades y la determinacion de plazos de ejecucion se presentan en el
Anexo | de este documento, donde se incluye un cronograma con cada actividad y SuU
horizonte de ejecucion.

Asimismo, es importante destacar que cada actividad deberd ser asignada expresamente

a un drea o persona servidora publica responsable de dar seguimiento y garantizar su
correcta aplicacion.

5.3 Pasos requeridos para la ejecucion del Plan

P

Para la correcta ejecucién del plan, se identificaron las premisas bdsicas necesarias
que deberdn cumplirse durante todo el horizonte temporal, las cuales son las
siguientes:
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a) Conocimiento y aprobacioén: El plan debe ser conocido y aprobado por las
instancias competentes para garantizar su observancia obligatoria.

b) Creacién de un drea especifica: Desde el inicio del proceso, se deberda valorarla
pertinencia de establecer un drea dedicada al confrol intferno. Esta drea serd
responsable de coordinar a las unidades ejecutoras del plan, dar seguimiento a las
actividades especificas y rendir cuentas sobre los resultados.

c) Designacién de responsables: Se deberdn asignar oficialmente las dreas
responsables de la supervision y ejecucion de las actividades especificas. Ademas,
las personas titulares de dichas dreas deberan designar un enlace de mando medio
o superior, quien presentard un reporte frimestral de avances a la Coordinacion de
conftrol interno a fravés del enlace cormrespondiente.

d) Comunicacién insfitucional: El plan debe ser comunicado a toda la institucion,
especialmente a las dreas y personas servidoras publicas con responsabilidades en
su supervision, seguimiento y ejecucion. Ademdas, se deberd proporcionar un informe
periddico sobre los avances y resultados, destacando la contribucién de cada drea.

e) Capacitaciéon del personal: Las personas servidoras pUblicas deberdn recibir
capacitacién en los temas necesarios para la adecuada ejecucién de las
actividades a su cargo.

f) Seguimiento y evaluacién: La ejecucion del plan deberd ser objefo de un
eguimiento y evaluacién puntual y periédica por parte de las instancias colegiadas
mpetentes.

g) Identificacién y correccion de desviaciones: Se deberdn detectar posibles
desviaciones en la implementacion del plan y fomar las acciones necesarias para
su correccion.

5.4 Actividades especificas por linea estratégica
Objetivo General:

Orientar el disefio del sistema de control interno y mejora continua para potenciar el logro
de los objetivos de mayor relevancia en el cumplimiento de la mision institucional.

Actividades Especificas:

1.1 Documentar los procesos y subprocesos relevantes de las dreas sustantivas, de las dreas
técnicas con mayor impacto y de aquellas sensibles por su orientacion al ejercicio y/o
fiscalizacion de recursos.

1.2 Documentar los objetivos asociados a los procesos y subprocesos determinados en la
actividad 1.1 como base para la focalizacion del control interno.
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1.3 Implementar camparfias permanentes de comunicacién interna para la difusién de la
mision institucional y de los objetivos documentados en la actividad 1.2, con el fin de que
sean conocidos y comprendidos por todas las personas servidoras publicas, y se entienda
cabalmente el papel de cada uno en su cumplimiento.

Linea Estratégica 2: Ambiente de Control

Objetivo General:
Consolidar el ambiente de control en el IEEPCO.

Actividades Especificas: ;
2.1 Complementar el marco normativo que sustentard el sistema de control interno,
estableciendo las disposiciones necesarias para su adecuado desarrollo.

2.2 Implementar campafias permanentes de difusion del Cédigo de Etica del Instituto
Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca, resaltando la importancia de
apegarse a lo establecido en ellos, para garantizar que sean conocidos y comprendidos
por todas las personas servidoras publicas del Instituto.

2.3 Disenar e implementar mecanismos para evaluar al personal en lo relativo
cumplimiento del Cédigo de FEfica del Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Oaxaca.

2.4 Replantear la estrategia para la actualizaciéon de la estructura organizacional, los
manuales de organizacién general y especificos, asi como demds politicas vy
procedimientos, a fin de reflejar con precision las funciones reales.

2.5 Garantizar la imparticiéon de cursos orientados a fortalecer los cinco componentes del
confrol interno.

2.6 Andlizar los Manuales de Organizacion para determinar si prevén mecanismos de
suplencia en funciones relevantes y, en su caso, establecerlos para asegurar la continuidad
operativa ante ausencias temporales o permanentes de las personas responsables.

Linea Estratégica 3: Administracién de Riesgos

Objetivo General:
Establecer una cultura de prevencién para anticipar y atender situaciones que puedan
causar desviaciones respecto a los objetivos institucionales relevantes.

Actividades Especificas:

3.1 Crear un proceso para la generaciéon del mapa de riesgos institucionales, gue incluya la
participacion de las dreas responsables de procesos estratégicos, relevantes o sensibles.
Este proceso deberd basarse en metodologias adoptadas para tal efecto y deberd
informar a las instancias competentes sobre los resultados de su ejecucion.

3.2 Adaptar e implementar una metodologia para la identificaciéon y administracion de
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos y la misién institucional.

— 7
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Esta metodologia deberd considerar, al menos, los siguientes elementos:

e Focalizacién en los objetivos identificados.

e Identificaciéon y documentacién de factores intermos y externos que puedan
generar riesgos.

e Determinacién del impacto de la ocurrencia de cada riesgo.

e Asignacioén de responsables para el seguimiento y atencién de cada riesgo.

e Priorizacién de los riesgos identificados.

e Definicién de criterios para identificar y evaluar |os riesgos.

Técnica para realizar el andlisis y documentar los riesgos y factores asociados.

Periodicidad del ejercicio (al menos una vez al ano).

Pasos a seguir para la elaboracion del mapeo del proceso.

Estructura del documento resultante del gjercicio.

Requerimientos generales del producto final.

Mecanismos para el seguimiento de resultados y la afencidon de los riesgos

identificados.

3.3 En complemento a la actividad anterior, las instancias competentes deberdn valorar la
viabilidad de crear un drea especifica de control interno, encargada de:

Coordinar a las dreas participantes en la evaluacion de riesgos.

Asegurar la correcta aplicaciéon de la metodologia correspondiente.

Garantizar la disponibilidad de informacion y recursos necesarios para el proceso.

Cumplir con los objetivos establecidos en la gestion de riesgos.

Documentar adecuadamente las acciones y resultados.

e Integrary actualizar el mapa de riesgos institucionales.

e Elaborar el informe de seguimiento y administracion de riesgos, con base en la
informacion proporcionada por las dreas competentes, rindiendo cuentas a las
instancias correspondientes.

Linea Estratégica 4: Actividades de Control

Objetivo General:
Establecer y/o fortalecer los controles necesarios y estratégicamente focalizados para
potenciar el logro de los objetivos institucionales.

Actividades Especificas:

4.1 Replantear la estrategia de actualizacién normativa, a fin de que la estructura, el
reglamento, los lineamientos, manuales, politicas y procedimienfos que norman los
procesos relevantes se armonicen con las funciones reales actuales, en linea con la misiéon
y los objetivos institucionales vigentes.

4.2 Verificar que los lineamientos, manuales, politicas y procedimientos incluyan los procesos
y subprocesos, asegurando que estén orientados a potenciar el logro de sus objetivos y la
atencién de los riesgos correspondientes.
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4.3 Garantizar que la normatividad intema contemple la obligacién de las personas
servidoras publicas responsables de procesos relevantes de supervisar, aplicar, evaluar y
proponer acciones de mejora respecto de los controles a su cargo. En caso de identificar
deficiencias o debilidades, deberan comunicarlo a las instancias competentes a través de
los canales adecuados, conforme a la normatividad vigente.

4.4 Disenar y difundir campanas informativas sobre los controles aplicables a los procesos
relevantes, destacando su contribucion al logro de los objetivos asociados y suimpacto en
el cumplimiento de la mision institucional.

4.5 Incorporar en los procesos sujetos a control mecanismos de evaluaciéon de su eficacia, 1
deteccion de dreas de oportunidad y estrategias de mejora continua, con el objetivo de '
fortalecerlos y asegurar su efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales. //

Linea Estratégica 5: Informacion y Comunicacion \/

Objetivo General:

actual, pertinente, valiosa, oportuna, precisa, confiable, verificable y completa, requeridd
para el desarrollo y fortalecimiento del control interno.

Actividades Especificas:

5.1 Documentar de manera adecuada, a través de un proceso especifico, los
requerimientos de informacién Uil para alimentar y fortalecer el sistema de control interno.
Asimismo, evaluar periddicamente la eficacia de dicha informacién para garantizar que
continbe aportando valor. Esta informacién puede derivarse de evaluaciones, encuestas,
monitoreo de medios, entfre otros mecanismos con orientacion especifica a la materia.

5.2 Revisar y, en su caso, fortalecer o implementar nuevos canales de comunicacidn
alfernativos que garanticen la captacién de informacién en  condiciones de
confidencialidad o anonimato. Esto permitird identificar deficiencias y fortalecer el control
interno. Dichos canales pueden incluir, de manera enunciafiva, cuentas de correo
electronico para la recepcion de quejas y denuncias, lineas telefénicas anénimas,
encuestas no personalizadas, buzones de quejas, denuncias y sugerencias, entfre ofros.

5.3 Establecer criterios para integrar, estructurar y presentar reportes e informes periddicos
sobre el desarrollo, evaluacién y aplicacién del control interno institucional. Estos informes
deberdn reflejar de manera objetiva el estado real del control interno y ser presentados a
las instancias competentes para su conocimiento y foma de decisiones.

Linea Estratégica 6: Monitoreo y Supervision

Objetivo General:
Contar con esquemas de evaluacion para detectar dreas de oportunidad en el sistema de

confrolinterno, documentarlas y darles seguimiento hasta su debida atencién por parte de
las dreas competentes.

Actividades Especificas: Q
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1 Implementar la obligatoriedad de realizar evaluaciones periddicas infernas y externas
sobre la integralidad y eficacia del control interno institucional. Estas evaluaciones deberdn
incluir mecanismos para integrar y comunicar los resulfados a los érganos colegiados
competentes.

6.2 En linea con lo anterior, instrumentar el ejercicio de autoevaluacion del control interno
a cargo de las personas servidoras publicas del Instituto.

6.3 Adoptar la metodologia, criterios y pardmetros establecidos para tal efecto, los cuales
podran basarse en précticas previas que hayan demostrado su eficacia.

6.4 Incluir, como parte de todos los procesos relevantes, la obligatoriedad de evaluar la
pertinencia, los resultados y los controles de los mismos. Ademds, se deberd detectar
posibles dreas de oportunidad o de mejora, y emprender las acciones necesarias pard
garantizar la mejora continua de los procesos.

6.5 A partir de las evaluaciones y otras fuentes utilizadas para diagnosticar el control interno,
documentar las debilidades o deficiencias, establecer responsables para su atencién vy
darles seguimiento permanente hasta su debida resolucion por parte de las instancias
competentes.

6 Responsables

La adecuada ejecucién del presente Plan de Implementacion del Control Interno, su
seguimiento, evaluacién e incluso su mejora continua, dependen de la definicion de
actividades especificas y de la asignacién de responsabilidades concretas a dreas y/o
personas servidoras publicas con experiencia y funciones afines a la actividad que se tfrate.
Dichas responsabilidades no solo consisten en implementar Ia actividad y llevarla a buen
término, sino también en rendir cuentas sobre los avances y resultados alcanzados, asi
omo proponer las acciones necesarias para la debida atencién de las deficiencias,
ilidades o necesidades que se detecten en el proceso.

Es importante recordar que todas las personas servidoras pUblicas juegan un papel
fundamental en el sistema de confrol interno, de acuerdo con su posicion y las funciones
propias de su encargo. Por lo tanto, todos tendran una aportacién relevante en la
ejecucion del presente Plan. Sin embargo, la definicion de responsabilidades concretas y
responsables especificos permitird la adecuada coordinacién y seguimiento de las
actividades. Es fundamental que la distribucién de responsabilidades, en relacion con el

Plan, considere la naturaleza, el alcance vy la relevancia de las actividades a realizar, asi

como el disefio institucional, el equilibrio en la carga de frabajo y el riesgo de concentracion
de actividades en una o en pocas areas.

Ademds de las actividades especificas que corresponden a cada drea o persona servidora
pUblica, de acuerdo con sus funciones, se evaluard la necesidad de crear un drea
encargada de seguir la implementacion del control inferno.

El propdsito de estas funciones es establecer una persona responsable del enlace entre las
instancias competentes y el resto de la institucion para supervisar que cada drea o persond
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servidora publica cumpla con las responsabilidades en la materia, segun su dmbito de
competencias. También serd responsable de coordinar a las dreas para que parficipen en
las dindmicas o reuniones de trabajo que resulten necesarias, concentrar la informacién
proporcionada por las dreas respecto a la evaluacion y evolucion del sistema de conirol
inferno o ala evaluacién de riesgos, segun corresponda, integrar los reportes e informes de
resultados en materia de control interno y/o evaluacién de riesgos, e impulsar las acciones
necesarias para documentar y dar seguimiento a la atencion de dreas de oportunidad o
riesgos hasta su debida atencidn.

Con base en el acuerdo que emane de la instancia competente, se dard seguimiento alos
avances, complementando los pasos establecidos en el apartado 5 de este Plan.

/ Seguimiento y Evaluaciéon del Plan

Para asegurar el éxito del Plan de Implementacién del Sistema de Gestién de Control Inta
y Mejora Continua, es necesario realizar un seguimiento puntual y periddico del mismo ¥
el seno de las instancias competentes, con el fin de que los organos y las dreas estratégicas
puedan cumplir cabalmente con sus funciones de supervision integral del control interno \
institucional.

Dicho seguimiento deberd ser, al menos, trimestral, y para la integracién del respectivo
informe se solicitard la informacion correspondiente a las dreas responsables, conforme al
acuverdo de asignacién de responsabilidades mencionado en el apartado 6 de este
documento, que servird como fundamento para la rendicién de cuentas en la materia.

Adicionalmente, es importante no perder de vista gue el presente plan es un medio y no un
fin en si mismo. En su ejecucion, se debe contemplar la flexibiidad necesaria para
adaptarse a posibles cambios internos y externos que puedan surgir o representar un riesgo
para la consecucion de los objetivos previstos en el Plan. También debe considerarse Ia
posibilidad de aprovechar oportunidades que nos permitan cumplir con ciertos objetivos
eén menor tiempo y/o con menor costo, siempre bajo la premisa principal de lograr los
objetivos establecidos en este documento.

Esta flexibilidad podrd implicar la adaptaciéon de acciones especificas, el disefio e
implementacion de nuevas acciones, la modificacion del cronograma o la reestructuracion
de las dreas responsables y los enlaces correspondientes. No obstante, todas estas
modiificaciones deberdn estar orientadas al fortalecimiento en el logro de los objetivos,
debiendo ser documentadas adecuadamente y aprobadas en los nuevos términos para
continuar con su seguimiento periddico.

Finalmente, es importante subrayar que el proposito de la evaluacion es detectar a tiempo
las posibles desviaciones respecto a las metas, para tomar las medidas preventivas o
correctivas necesarias con la oportunidad suficiente para lograr el objetivo conforme al
calendario establecido. En caso de que sea imposible cumplir con el objetfivo segun lo
planeado, se deberdn replantear las acciones en los términos correspondientes para
garantizar el cumplimiento del objetivo asociado.

/”_:1 =\




INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE OAXACA

XIl.

Glosario

Actividades de control (controles): Medidas establecidas en las politicas,
procedimientos, manuales de operacion, instructivos, descripciones de funciones y
puesto, y ofros documentos, por las cuales las dreas del Instituto Estatal Electoral y
de Participacién Ciudadana de Oaxaca, conduce a las actividades, aplican los
recursos hacia el logro de los objetivos y metas institucionales, y cumple con el
marco legal adminisirativo correspondientes.

Actividades o actividades especificas: Las acciones concretas establecidas en el
Plan para cubrir las lineas 6 estrafégicas que deben cumplirse para la
implementacion del control interno y la mejora continua.

Administracién de riesgo: Proceso mediante el cual se idenfifican, evallan y se da
seguimiento a los riesgos institucionales y sus factores internos y externos, a efecto
de plantear las actividades de control correspondientes y documentar los
resultados, avances y dreas de oportunidad.

Ambiente de conirol: Conjunto de normas, principios, valores, filosofia, procesos y
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control intemo en el
Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.

Areas: Unidades definidas dentro de la estructura orgdénica de Instituto Estatal
Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Oaxaca.

Comisién: La comision de Administracién del Instituto Estatal Electoral y de
Participacién Ciudadana de Oaxaca.

Comité: El comité paralaimplementacion del Sistema de Gestion de Control Interno
en el Instituto Estatal Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Oaxaca.

Componentes: Los cinco componentes contemplados en el marco COSO, cuya
presencia y solidez resulta indispensable para un sistemna de control interno eficaz.

COsO: Siglas en inglés del Committee of Sponsoring Organizations.

Control correctivo: La actividad de control orientada a identificar y corregir o
subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones en los resultados de los procesos,
subprocesos o acciones.

Control detectivo: La actividad de control aplicada en tiempo real, para detectar
durante el proceso, las posibles omisiones o desviaciones anfes de su conclusion.

Control interno: Proceso dindmico e interactivo que tiene como fin coadyuvar al
logro de los objetivos del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de
Oaxaca, proporcionando un grado de seguridad razonable en la consecucion de
los mismos.
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XIII. Control preventivo: La actividad de control disefiada para anficipar la posible
ocurrencia de circunstancias que puedan afectar el logro de los objetivos.

XIV. Coordinacién de control interno: La persona servidora publica designada por la
instancia o las instancias competentes, para promover el cumplimiento de las
responsabilidades en la materia; de promover el flujo de informacion de y hacia el
sistema, de integrar los reportes de rendicién de cuentas de las dreas en materia de
control interno, de procesar los resultados de las evaluaciones en la materia: de
documentarlas dreas de oportunidad y las acciones para su atencién, y en general

de impulsar la mejora continua del sistema. ’7
XV. Eficacia: Consiste en lograr el objetivo asociado al proceso, subproceso o accién ejecutada, /

en el plazo, condiciones y calidades previstas. ;
XVI. Eficiencia: Consiste en el logro del objetivo o los objetivos asociados a los Procesos

subproceso o acciones ejecutadas, con el menor costo posible.

XVII. Enlace de administracién de riesgos: La persona servidora publica designada por |
Coordinacién del Conftrol Interno o por las instancias competentes, para promover
el cumplimiento de las responsabilidades en la materia: de promover flujo de
informacion de y hacia el sistema, de integrar los reportes de rendicidn de cuentas
de las dreas en materia de control interno; de procesar los resultados de las
evaluaciones en la materia de documentar las dreas de oportunidad y las acciones
para su atencioén, y en general de impulsar la mejora continua del sistema.

XVIII. Enlace de control interno: La persona servidora publica designada por
Coordinacién de Control Interno para apoyarlo y representarlo en sus funciones en
la materia.

XIX. Factores: Son las circunstancias, internas o externas, que - aumentan la probabilidad
de materializacién de los riesgos.

XX. Informacién y comunicacién: Es el componente del control interno conforme dl
marco COSO, orientado a la generacién, captacion, uso, procesamiento y difusion
de la informacién relevante para el desarrollo y mejora continua del control interno.

XXI. Lineas estratégicas: Los grandes dmbitos de accién emanados de los componentes
del controlinterno y de la base de planeacion estratégica ala gue se debe orientar,
y cuyo propdsito es clasificar las actividades especificas necesarias para la
implementacion y mejora continua del control interno.

XXIl. Mejora continua: Proceso orientado a la evaluacidon y mejora permanente de los
procesos institucionales, incluido el sistema de control interno.

XXIII. Organismo PUblico Local Electoral de Oaxaca (o Instituto): El Instituto Estatal Electorall
y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.

XXIV. Plan: El Plan de Implementacién del Sistema de Gestidon de Control Interno y Mejora
Continua en el Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca.
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INSTITUTO
ENTATAL ELECTORAL

APROBADO MEDIANTE ACUERDO A-1EEPCO-JGE-05/2025 DE
FECHA 28 DE MAYO DEL 2025, POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN
DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTROL
INTERNO Y DE MEJORA CONTINUA DEL INSTITUTO ESTATAL
ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA.




