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Con fundamento en el articulos 32 fraccion Il, inciso a), y fraccion Ill; y 37 numeral 2,del
Cdédigo de Instituciones Politicas y Procedimientos Electorales para el Estado de
Oaxaca, se presenta el siguiente documento que expone el “Plan Estratégico” para el
Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca.

La modernizacién Institucional.

La modernizacion de la gestion de las instituciones publicas es una pieza fundamental para el
desarrollo del pais, mas aun en un estado como el de Oaxaca, con una sociedad tan
necesitada de respuestas eficientes de sus organismos publicos.

Por ello, el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca (IEEPCO), actor
fundamental en el ejercicio democréatico de la entidad, asume con gran responsabilidad y
decision el compromiso de incrementar sus capacidades para la atencién de sus principios
rectores y atribuciones.

Esto hace necesario acufiar mejoras estratégicas para orientar el quehacer institucional y se
conviertan en una guia sobre una nueva forma de entender y asumir las responsabilidades y
atribuciones.

Este proceso de transformacion, busca incrementar los niveles de eficiencia del Instituto, y ha
iniciado con el establecimiento de la Comision Permanente de Modernizacion Institucional.

Partiendo de este acto, la Modernizacién Institucional se interpreta como una politica
permanente, definida para orientar el ejercicio institucional hacia un organismo moderno,
innovador, con capacidades para mejorar continuamente la calidad y la eficacia en los servicios
que brinda; y con ello enfrentar de mejor manera demandas y tensiones cada vez mas
complejas y apremiantes de su entorno, asi como para rendir cuentas claras a la ciudadania
sobre su gestion y efectividad de las acciones.

Por tanto la Comisién Permanente de Modernizacién Institucional, se encargara de establecer
una ruta, es decir, un Plan Estratégico, que se enmarque en las siguientes caracteristicas

v Servir de guia transformacional para el Instituto.

v' En la definicién, se involucre al personal, tanto de mando como operativo, de las
diferentes areas.

Favorezca la generacion de sinergias y el trabajo en equipo

Oriente la toma de decisiones.

Considere ejercicios recurrentes de revision periddica y ajuste con base en resultados.

Y finalmente, para llevarlo a cabo, precisa del compromiso, participacion y apoyo de
todos en el Instituto.
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Para tal efecto establece las siguientes lineas de actuacion que seran referente en el
despliegue de las actividades:

1. Coordinar esfuerzos innovadores y creativos entre personas, recursos, normas,
procesos y tecnologias institucionales como parte de un mismo circulo de mejora de la
gestion.

2. Aprovechar las tecnologias de la informacion y comunicaciones para las actividades de
gestion institucional y la socializacion de sus resultados.

3. Fortalecer, gradualmente, las competencias y capacidades institucionales adoptando
una filosofia de calidad en los procesos de trabajo.

4. Incidir en los procesos de trabajo para consolidar paulatinamente la orientacion a
resultados en el desemperio y gestidn institucional.

El Plan Estratégico

La ejecucion de la Modernizacion Institucional, tendra su base en un Plan Estratégico que
articule los esfuerzos transformadores de mecanismos de gestion, operacion y divulgacion, con
énfasis en innovaciones tecnoldgicas que permitan mayor eficiencia en la relacién con su
entorno y sociedad.

Seguira el siguiente esquema de planeacion:
1. Andlisis de la Situacion actual.
Se describira el entorno de la situacion Institucional a partir de:

a. Un analisis de la situacion interna en la que se incluyan aspectos como:
atribuciones, procesos, servicios y productos, estructura organizacional, costos,
indicadores y su evolucion segun la actividad realizada, etcétera

b. Un analisis de la situacion externa, en la que se consideren factores externos al
control de la organizacion y que tienen impacto en las actividades institucionales,
dentro de ellas a considerar son: factores de tipo econémico, tecnolégico, politico-
legislativo, y/o social.

2. Diagnéstico:

Uno de los intereses principales es involucrar al personal en los trabajos de diagndstico, por
ello la actividad se llevara a cabo en dos sentidos:
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a. Auto Diagnéstico

Aplicacién de un cuestionario a los titulares de las areas - aprobado, por la Junta
Ejecutiva y la Comision de Modernizacion Institucional, en relacion a la situacion
que guardan respecto a: Manuales de organizacion y procedimientos,
conocimientos y competencias en cuanto a las funciones, equipamiento, uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC'S), tamafio de estructura
en relacion con sus responsabilidades, criterios programaticos y de planeacion,
uso de catalogos, entre otros.

b. Encuesta de opinién.

Aplicacion de una encuesta, aprobada por la Junta Ejecutiva y la Comision de
Modernizacion Institucional, para que pudieran emitir su opinién sobre diversos
tema referentes a su experiencia en las actividades, los insumos y recursos para
hacer su trabajo, la comunicacion organizacional, trato personal entre areas y
entre jefes y subordinados, conocimientos sobre sus actividades, el uso de TIC’S,
equilibrio de cargas de trabajo, sentido de pertenencia institucional, sistema de
ingreso, capacitacion, etc.

c. Sesiones grupales de anélisis.
Se efectuaran reuniones grupales en las que se analice y opine respecto a los
resultados de la indagatoria realizada con el autodiagnostico y la encuesta de
opinion; asi como para profundizar con libertad sobre el tema interactuando con
otros integrantes del grupo, opinando y escuchando opiniones para obtener
informacion cualitativa relevante sobre los tema.

3. Arquitectura Estratégica
Se refiere a la construccién de la orientacién que tendran los esfuerzos y recursos del
Instituto, el planteamiento de a dénde se quiere llegar, cuales son sus objetivos y cémo
los va a conseguir. Esto debera surgir como el resultado de un esfuerzo colectivo de
reflexion, analisis y consenso de la Alta Direccién Institucional.

Deberan definirse los siguientes componentes:

v' Misidn. La declaracién de la razéon de ser del Instituto, considerando como parte
neuralgica las atribuciones y principios rectores.

v" Visidn. La aspiraciéon compartida de lo que debe ser el Instituto al concluir el periodo
para el cual se define. Corresponde con la imagen mental de un estado futuro deseable.

v' Valores. Aquellas conductas esperadas del personal del Instituto, que orientaran la
consecucion de la Misién y la Vision.
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v' Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas). Un ejercicio
analitico de diagnostico que refleje las potencialidades y areas de oportunidad
Institucionales desde la 6ptica de la Alta Direccion.

v' Declaracion de prioridades Institucionales. Con base en el andlisis realizado y los
postulados estratégicos, determinar las prioridades de atencién institucional.

v' Declaracion de Objetivos Estratégicos. Las directrices o pautas estratégicas que
regiran la actuacion institucional y que estan encaminadas a la mejora de la actividad y el
rendimiento del instituto, serdn un paso previo a la elaboracibn de objetivos
operacionales.

v' Identificacién de Indicadores estratégicos. Indicadores que asocie mediciones a cada
uno de los objetivos estratégicos para conocer el grado de consecucién de los objetivos
institucionales que se desean alcanzar.

Estos trabajos deberan realizarse de forma colegiada en un esfuerzo de andlisis, para ello
se debera desplegar:

i. Talleres de capacitacion especifica
e Taller de Planeacion Estratégica.
e Taller de herramientas para la construccion del Control Estratégico
(Control de Gestion y Tablero de Control)

ii. Reuniones periodicas de trabajo hasta obtener los componentes entregables ya
citados.

4. Proyectos estratégicos para el fortalecimiento de la gestién

Su objetivo principal es que el Instituto incorpore de manera gradual y ampliada nuevas
capacidades y competencias que contribuyan de manera proactiva y articulada en la
definicion, organizacion, planeacion y gestion de las acciones que tienen la finalidad de
materializar la mision y vision del Instituto.

Los proyectos estratégicos son un valor agregado a los resultados del diagnéstico FODA
que permitieron la definicion de las prioridades institucionales y los objetivos
estratégicos.

Ya que la demanda es creciente y el entorno cambiante de igual forma, son una

respuesta a necesidades inmediatas de fortalecimiento de la gestion y la comunicacion
institucional, por lo que responderan a necesidades transversales.
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Cronograma de trabajo 2016-2017

Quincenas de trabajo
mar-17| abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 |ago-17|sep-17| oct-17 | nov-17
1Q{2Q|1Q(2Q|1Q [2Q |1Q[2Q[1Q|2Q|1Q|2Q(1Q|2Q [1Q|2Q |1Q|2Q

Cronograma, Plan Estratégico Institucional dic-16 [ene-17] feb-17

1 Anélisis de la Situacion actual.
a. analisis de la situacion interna 2
> Investigacion y consultas
> Integracion y procesamiento de informacion
> Generacion de apartado técnico
b. andlisis de la situacion externa i
> Investigacion y consultas
> Integracion y procesamiento de informacion
> Generacion de apartado técnico
c. Presentacion del andlisis ]
2 Diagnéstico:
a. Auto Diagnéstico. Y
> Construccion de herramienta de consulta B
> Consulta autodiagndstica
> Recuperacion de herramienta diagnéstica y reconsultas.
> Procesamiento de informacion
b. Encuesta de opinion.
> Construccion de herramienta de consulta
> Programacion informética de encuesta en linea
> Implementacion de encuesta
> Procesamiento de informacién
> Presentacion de resultados
c. Sesiones grupales de analisis. Vi
> Construccion de herramienta para sesion grupal
> Definicion y programacion de grupos
> Sesiones grupales
> Procesamiento de informacion
d. Documento Diagnéstico. Vi
> Integracion de resultados de herramientas
> Correlacion y procesamiento de informacion
> Elaboracién de documento técnico
> Presentacion de documento técnico diagndéstico
3 Arquitectura Estratégica
a. Taller de Planeacion Estratégica
* Sesion para definicion de Mision
* Sesion para definicion de Vision
* Sesion para definicién de Valores Institucionales
* Sesion para generacion de Analisis FODA
* Sesion para definicion de Prioridades Institucionales.
* Sesi6n para definicion Declaracion de Objetivos Estratégicos

Vi

b. Taller de herramientas para la construccién del Control Estratégico (E! ’ 7/7/7/
Control de Gestiény el Tablero de Control) / ﬂ/ﬂ/

* Sesion para la identificacion de Indicadores estratégicos

* Sesion para la definicién de metas

* Sesion para la definicién de proyectos estratégicos

* Sesién para la construccién de herramienta de Control Estratégico

4 Proyectos estratégicos para el fortalecimiento de la gestién

1. Proyecto de Fortalecimiento del Servicio de Informacion Institucional
mediante el Centro de Informacion Electoral Georreferenciada.

* Analisis de informacién disponible y necesidades institucionales

* Definicién de alcances del proyecto.

* Generacion de prototipo de Sistema de Informacion Geogréfico

* Conformacion del grupo y espacio de trabajo

* Integracién, andlisis , organizacion y estandarizacion de Informacion
institucional

* Establecimiento de alianzas de colaboracion Interlnstitucional para
adptar tecnologias

* Capacitacion del grupo de trabajo

* Configuracion de herramientas.

* Administracion y gestion de bases de datos

* Publicacion de Informacion.

* Organizacion funcional del Centro de Informacion.

* Administracién del Centro de Informacién

Nota General: El presente programa de trabajo es susceptible de modificarse debido a prioridades
institucionales y a las necesidades de las propias areas con las que guarde relacion su implementacion.
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