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a) Seleccionaré el folio del mecanismo de Participacion Ciudadana sobre
el cual realizara la revision de registros y elegira la opcién “buscar” a
efecto de que se muestren los registros asignados y que fueron
clasificados con alguna inconsistencia:

b) Seleccionara cada registro y visualizara, en conjunto con las Personas
Promovente los testigos visuales (imagenes captadas por la Persona
Aucxiliar (anverso y reverso de la Credencial para Votar original,
fotografia viva y firma manuscrita digitalizada), asi como el formulario,
en el que se muestran los datos obtenidos a través del reconocimiento
optico de caracteres de la imagen de la Credencial para Votar, o de la
lectura del cédigo de barras o del cédigo de respuesta rapida; tales
datos son los siguientes:

i. Nombre (s)
i. Apellido paterno
ii.  Apellido matermno
iv.  Clave de elector
v.  Numero de emisién

vi. OCR/CIC
vii.  Inconsistencia
viii.  Detalle de inconsistencia

c) La Persona Operadora explicara a la Persona Promovente la causa
de la inconsistencia, a efecto de que ésta ultima manifieste lo que a
su derecho convenga, de ser el caso, presente los elementos por los
cuales considera debe tenerse por vélido el registro, y quede
constancia en el acta correspondiente al ejercicio de la Garantia de
Audiencia. De no haber manifestacion alguna, la persona operadora
procedera a guardar el registro sin modificacion.

En caso de que la situacion registral que se muestre sea “Datos no
encontrados” o “Baja de lista nominal”, la Persona Operadora podra
modificar los datos del formulario Unicamente si la Persona
Promovente presenta informacion nueva para actualizarla.

11.5 “EL IEEPCO” determinaréa con las Personas Promoventes, Ios/”‘
requisitos necesarios para el desahogo de las garantias de audiencia /

Asimismo, dejara constancia en el Acta respectiva, del resultado de la
revision que se llevd a cabo en el desahogo de la Garantia de
Audiencia, firmada por la representacion de las Personas Promoventes
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11.6

11.7

11.8

11.9

12 Capacitacion y Asesoria Técnica respecto al uso de la Aplicacion Mévil//
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y las Personas funcionarias de “EL IEEPCO” que hayan intervenido,

salvaguardando en todo momento la seguridad de los datos
Personales.

A dicha Acta se adjuntara un reporte con los datos de los registros
revisados, su estatus y, en su caso, si la revision y las manifestaciones
realizadas por la representacion de las Personas Promoventes
implicaron alguna modificacion de estatus.

Para que los registros que se encuentren dados de baja del Padrén
Electoral por “Suspension de Derechos Politicos”, y puedan ser
considerados vaélidos, serd necesario que la Persona Promovente
presente original o copia certificada de documento expedido por
autoridad competente que acredite que la persona se encontraba
rehabilitada en sus derechos politicos. Asimismo, debera acreditarse
haber solicitado su actualizacién en el Registro Federal de Electores.

A fin de que los registros que se ubiquen como dados de baja por
“Cancelacion de tramite” o “Duplicado en Padrén Electoral”, puedan ser
considerados validos, serd preciso que la Persona Promovente
presente copia fotostatica de la Credencial para Votar de la persona
que acredite un nuevo tramite ante el Registro Federal de Electores y
que confirme su inscripcién vigente en el Padrén Electoral.

A efecto de que los “Registros no encontrados”, puedan ser
considerados validos es menester que la Persona Promovente
proporcione los datos correctos vigentes de la persona que
proporciond su apoyo ciudadano para realizar una nueva blisqueda en
el Padrén Electoral.

“EL IEEPCO” debera notificar a “EL INE” dentro de las 24 horas
posteriores a la realizaciéon del Derecho de Garantia de Audiencia,
los resultados de dicha diligencia y remitir el Acta Circunstanciada
correspondiente con el fin de que “EL INE” verifique la actualizacion
de la informacion en la base de datos del apoyo de la ciudadania, a
partir de los resultados de dichas diligencias y realice las
actualizaciones que en su caso sean procedentes.

12.1 “EL INE”, a través de “LA DERFE”, proporcionara a “IEEPCO”, una

sesion de capacitacion, asi como los manuales de usuario del Sistema
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de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos, para que éste a su vez, proporcione a las Personas
Promoventes, la orientacién necesaria sobre el uso de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano-INE” para la captacién de apoyo de la
ciudadania.

La fecha y duracién de la capacitacion se estableceran en conjunto por
“LAS PARTES”, en un horario de lunes a viernes, de las 9:00 a las
18:00 horas.

12,2 “|[EEPCO”, establecerd atencién en un primer nivel para los
Promoventes de la Revocacion de Mandato para dudas técnico
operativas del uso de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadana-INE”,
“EL INE”, a través del Centro de Atencién INETEL, al teléfono 800 433
2000, brindara a las Personas Promoventes, la asesoria técnica y
operativa como parte de la atencién de primer nivel, quien atendera
dudas basicas y, en caso de requerir soporte técnico adicional, le
informaran o turnaran su caso al Centro de Atencion para la Solucién
Tecnolégica (CAST), como segundo nivel, en un horario de lunes a
viernes, de las 09:00 a 18:00 horas, para brindarle orientacién y
seguimiento detallado a cada uno de los casos.

La asesoria técnica y operativa operara durante todo el proceso de
captacion de apoyo de la ciudadania en un horario de lunes a viernes,
de las 9:00 a las 18:00 horas.

13. De la entrega de los resultados de la informacién preliminar y definitiva.

13.1 Sera responsabilidad de “EL IEEPCO” y de la Persona Promovente
determinar conforme a su normativa el alcance o efectos que
correspondan a la Cédula del expediente electrénico que se genere a
traves de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” respecto de los
datos que proporcion¢ la ciudadania para su Revocacion de Mandato.

13.2 “EL INE”, a través de “LA DERFE”, por conducto de la “LA UTVOPL”,
entregara los resultados preliminares a “IEEPCO”, una vez que se
notifique que fue concluido el proceso de revision de los registros en%’
Mesa de Control, por lo que “EL IEEPCO” debera notificar a “EL INE’ /’
mediante oficio la conclusion de dicha actividad y solicitar la entrega de 7 / /
los resultados preliminares, para que a través de “LA DERFE”, a mas 7
tardar cinco dias habiles siguientes a la recepcion de notificacion se / )r

P
remitan los resultados. y } |
/ f
I g
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13.3 Sera responsabilidad de “EL IEEPCO” y de la Persona Promovente,
determinar conforme a la normativa aplicable el alcance o efectos que
correspondan a la Cédula del expediente electronico que se genere a
traves de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” respecto de los
datos que proporcioné la ciudadania.

13.4 “EL INE” a través de “LA DERFE”, entregara los resultados definitivos
una vez que “EL IEEPCO” notifique la conclusién de los actos de
Derecho de Garantia de Audiencia a las Personas Promoventes de la
Revocacién de Mandato en la entidad. Esta actividad se realizara a los

dos dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacién formal por
parte de “IEEPCO”.

13.5 “El INE” a través de “LA DERFE” entregard a “EL IEEPCO” la
informacién captada por la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”
correspondiente a los registros que se encuentren con estatus de
“Padron Electoral”, considerando la informacién de: Nombre completo
de la o el ciudadano, Clave de Elector, identificador del estado, distrito
federal, distrito Local, identificador del municipio, seccién electoral, asi
como el codigo de integridad que corresponde a los datos que se estan
entregando, con el fin de que “EL IEEPCO” pueda entregar la
informacion a la Persona Promovente conforme a su normatividad
aplicable. \

13.6 Para la entrega de la informacion “EL IEEPCO” debera proporcionar
una llave publica para el cifrado de la informacion.

“LAS PARTES” acordaran la fecha de entrega de dicha informacion la
cual se realizara de acuerdo con el Protocolo de Seguridad y Entrega
de Informacién que establezca la “DERFE”.

13.7 Para el caso de una entrega Unica y final de informacion, se deberan
considerar hasta 15 dias habiles (de lunes a viernes) para que la Mesa
de Control concluya con la revisién de los registros, asi como el
procesamiento y se realice la conciliacion de informacion con el estatus
de situacion registral final. Los 15 dias daran inicio a partir de las 48
horas. Subsecuentes de la fecha de término de captacion con que fue
registrado en el Sistema Informatico el mecanismo de participacion

ciudadana.

13.8 “EL INE”, cerrara el acceso al Portal Web a la Persona Promovente de /j
la Revocacion de Mandato competencia de “IEEPCO”, después de f!
transcurridos 30 dias naturales a partir de la entrega de los resultados / /: e‘{,
definitivos por parte de “EL INE”. [ ] f
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13.9 Para la entrega de los expedientes electrénicos (conformado por las
imagenes [testigos visuales] correspondientes al anverso y reverso de
la Credencial para Votar original, fotografia viva o presencial y la firma
manuscrita digitalizada de la ciudadania), asi como las particularidades
del ciclo de vida de la informacion captada por la Aplicacion Movil
“Apoyo Ciudadano-INE” y almacenada en los servidores de “EL INE”
se establecera conforme al Protocolo de Seguridad que determine “LA
DERFE”.

Una vez que “LA DERFE” entregue la informacién correspondiente, en
términos del protocolo de seguridad que se implemente, “EL INE
“eliminara de sus servidores toda la informacién captada a través de la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”.

14. De la Confidencialidad de la informacion.

14.1 Los sujetos obligados por el presente Documento de Especificaciones
Técnicas deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de los datos personales; asi como para evitar su alteracion,
pérdida transmision y acceso no autorizado.

14.2 “EL INE” a través de la “LA DERFE” y “EL IEEPCO” daran a conocer
los Avisos de Privacidad Simplificado e Integral a través de sus paginas
de internet oficiales.

14.3 Las personas funcionarias publicas, promoventes, organizaciones
ciudadanas y/o representantes legales y las Personas Auxiliares que
tengan acceso a los instrumentos y productos electorales materia del
presente Documento de Especificaciones Técnicas, Unicamente
estaran autorizados para su uso y manejo en términos de lo previsto en
la normatividad aplicable y el Convenio Especifico de Apoyo vy
Colaboracién y su respectivo Documento de Especificaciones
Técnicas.

14.4 En este sentido deberan garantizar en todo momento la confidencialidad
de la informacion de caracter personal a la que tengan acceso y cumplir
con las obligaciones que al respecto le imponen la normatividad en%’

materia de proteccion de datos personales. - j

15.1 Los cambios que se puedan derivar, con motivo de la ejecucion de las f ‘

actividades, seran atendidos por “LAS PARTES”, sin necesidad de / f
/1
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celebrar un Convenio Modificatorio o una Adenda al Documento de
Especificaciones Técnicas, siempre y cuando los mismos se formulen
por escrito y de manera formal entre “LAS PARTES”. Asimismo, con
el proposito de dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente Documento de Especificaciones Técnicas
y su respectivo Convenio Especifico, “LAS PARTES” realizaran las
reuniones que se estimen pertinentes para dicho fin.

15.2 La entrega de la informacion y documentacion que realizara “EL INE”
a “IEEPCO”, no implica el libre uso y disposicién de la misma, por lo
que “IEEPCO”, unicamente estara autorizado para su uso, manejo y
aprovechamiento con fines estrictamente en los términos de los
compromisos adquiridos por virtud de este instrumento juridico y de la
normatividad aplicable. En consecuencia, cualquier uso distinto que, en
Su caso, se dé a dicha informacion, directa o indirectamente, se hara
del conocimiento y atencion de las autoridades federales, en el &mbito
de sus respectivas competencias.

15.3 En las comunicaciones que se lleven a cabo entre “LAS PARTES” se
privilegiara el uso de tecnologias, equipos y/o herramientas
informaticas que permitan agilizar e interactuar en tiempo real, -entre
otros- respecto del intercambio de informacién, la toma de decisiones y
en general en la atencion pronta y expeditade los asuntos derivados del
Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion y el presente
Documento de Especificaciones Técnicas celebrados dentro del
periodo de la vigencia del Convenio INE/DEAJ/259/2025, del 10 de
octubre de 2025 al 09 de octubre de 2026; para tal efecto, “EL INE”
propondra los mecanismos que cumplan con los criterios de seguridad \
y agilidad en el flujo de informacién y comunicaciones. Esta medida
permitira abonar en el uso racional de recursos, en cumplimiento a los
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas.

15.4 El personal designado por “LAS PARTES” para la operacion objeto del
presente  instrumento juridico, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled; porende, cada una de “LAS
PARTES” asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningln / #
caso seran consideradas como patrones solidarios y/o sustitutos; /
consecuentemente, no tendran relacion alguna de caracter laboral con )
dicho personal y quedaran liberadas de cualquier responsabilidad que ;
pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social. //ﬂ
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15.5 “LAS PARTES” deberan publicar el presente Documento de
Especificaciones Técnicas, asi como las Adendas que deriven en sus
paginas electrénicas. Ademas, se haran del conocimiento de las areas
involucradas de “EL INE”, para su debido cumplimiento, conforme al
articulo 30, parrafo primero, inciso f) del Reglamento de Elecciones.

15.6 “LAS PARTES” convienen en gestionar ante sus maximos organos de
direccion, la adopcién de los acuerdos necesarios para la adecuada
ejecucion de las acciones derivadas de la autorizacién del presente
Documento de Especificaciones Técnicas.

15.7 Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudieran causarse
como consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor; en especial, los
que provoquen la suspension de los trabajos que se realicen con motivo
del cumplimiento del presente documento, por lo que, de ser posible,
una vez que desaparezcan las causas que suscitaron su interrupcion,
se procedera a reanudar las tareas pactadas.

15.8 El presente instrumento podra ser modificado o adicionado por voluntad
de “LAS PARTES”, quienes se obligaran a cumplir tales
modificaciones a partir de la fecha de su suscripcion, en el entendido
de que éstas tendran como unica finalidad perfeccionar y coadyuvar en
el cumplimiento de su objeto.

15.9 Las normas contenidas en este Documento de Especificaciones
Tecnicas seran aplicables Unicamente dentro de la vigencia establecida
en el Convenio, por lo que su aplicacién se encuentra limitada a un
plazo concreto, es decir, a partir de su suscripcién y hasta la conclusién
de los trabajos relacionados con el uso de la Aplicacién Movil. Periodo
en que “LAS PARTES” lo ejecutaran en estricto apego a la
normatividad que rija en sus respectivos ambitos de competencia.

15.10 “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en que el presente
Documento de Especificaciones Técnicas es producto de la buena fe,
por lo que todo conflicto que resulte del mismo, en cuanto a su

previstos en la ley, seran resueltos de comun acuerdo por las persona

interpretacion, aplicacion y cumplimiento, asi como los casos n% '
;
7

que integran el Comité Técnico de Implementacion establecido en Ia )
clausula CUARTA del Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion.

El presente Documento de Especificaciones Técnicas, forma parte integral del Convenio

Especifico de Apoyo y Colaboraciéon en Materia Registral INE/DEAJ/259/2025. 4
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