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CONVENIO ESPECIFICO DE APOYO Y COLABORACION EN MATERIA
REGISTRAL, QUE SUSCRIBEN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, EN LO SUCESIVO “EL INE”, REPRESENTADO POR LA
DOCTORA CLAUDIA ARLETT ESPINO, SECRETARIA EJECUTIVA, ASISTIDA
POR EL LICENCIADO ALEJANDRO SOSA DURAN, DIRECTOR EJECUTIVO
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, CON LA PARTICIPACION DEL
MAESTRO ALEJANDRO ANDRADE JAIMES, COORDINADOR DE PROCESOS
TECNOLOGICOS Y DE MARTIN MARTINEZ CORTAZAR, VOCAL EJECUTIVO
DE LA JUNTA LOCAL EJECUTIVA EN EL ESTADO DE OAXACA; Y POR LA
OTRA, EL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE OAXACA EN LO SUCESIVO “EL IEEPCO”, REPRESENTADO
POR LA LICENCIADA ELIZABETH SANCHEZ GONZALEZ, CONSEJERA
PRESIDENTA Y LA MAESTRA LUISA REBECA GARZA LOPEZ, ENCARGADA
DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA,RESPECTIVAMENTE:
INSTITUCIONES QUE AL ACTUAR DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”; CON LA FINALIDAD DE FIJAR LAS BASES DE
COLABORACION PARA QUE “EL INE” PONGA A DISPOSICION DE “EL
IEEPCO” EL SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS (PORTAL WEB) Y LA \
APLICACION MOVIL “APOYO CIUDADANO-INE” PARA REALIZAR LA
CAPTACION Y VERIFICACION DE FIRMAS DE APOYO CIUDADANO PARA LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA COMPETENCIA DE “EL
IEEPCO”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Estados Unidos Mexicanos establece que son derechos de la ciudadania ia
asociacion de manera individual y libre para tomar parte en forma pacifica en los
asuntos politicos del pais, mismo que no podra coartarse y Gnicamente las personas
ciudadanas pueden tomar parte en los asuntos politicos del pais, asi como la de

1. Los articulos 9, primer parrafo y 35, fraccién IX de la Constitucién Politica de lo y

participar en los procesos de revocacion de mandato, en los términos y con los Ve
requisitos que senalen la Constitucion y la Ley del Congreso. “EL INE”, tendra las L
facultades que en esta materia le otorgue la Ley. J/f] '

2. "EL INE” desarrollé una Aplicacién Mévil para recabar el apoyo de la ciudadania,
misma que permitio a las y los aspirantes a Candidaturas Independientes a cargos /||
federales en el Proceso Electoral 2017-2018, recabar la informacién de las personas
que respaldaron su candidatura, sin la utilizacién de papel, para la elaboracion de | ;“‘
cédulas de respaldo o para fotocopiar la credencial para votar. LW

Esta herramienta, facilité conocer a la brevedad la situacién registral en Lista .
Nominal de Electores de los datos de los ciudadanos que otorgaron su apoyo,
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generar reportes para verificar el nimero de apoyos de la ciudadania recibidos por
las y los aspirantes, otorgar a la autoridad certeza sobre la autenticidad del apoyo
de la ciudadania presentado por cada aspirante, evitar el error humano en el
procedimiento de captura de informacion, garantizar la proteccién de datos
personales y hacer mas eficientes las actividades para la verificacion del porcentaje
de apoyo de la ciudadania.

La utilizacion de la aplicacion informatica sustituyé a la denominada Cédula de =
Respaldo para acreditar el apoyo de la ciudadania que se exige en la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, tratandose de quienes aspiran a una
candidatura independiente.

Vittee \

En este sentido, desde el disefio inicial de la Aplicacion Mévil, se considero que - ==
podria ser utilizada para recabar el apoyo de la ciudadania para consultas populares

o iniciativas ciudadanas, ya que el procedimiento de captacion permite recabar los

datos de la ciudadania y su firma en formato digital.

3. El 15 de abril de 2011, se reformé la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, para reconocer como mecanismos de participacion
ciudadana, entre ofras, la revocacién de mandato.

4. EI 20 de diciembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el

“Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

Consulta Popular y Revocacion de Mandato”.

5. El 14 de septiembre de 2021 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion P
“Decreto por el que se emite la Ley Federal de Revocacién de Mandato”.

6. El 18 de enero del 2023, se aprobé el decreto 782 por medio del cual expedia la

Ley de Revocacién. Por su parte, el 9 de septiembre de 2025, la LXVI legislatura
aprobd el decreto 754, por el cual reformé diversos articulos de la Ley referida.

7. EI 10 de septiembre de 2025, se publico en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca, el Decreto nimero 753, mediante el cual se reforma el parrafo
primero del inciso a), los parrafos primero y segundo del inciso b), el inciso ¢); se
adicionan los parrafos tercero y cuarto al inciso b); y se deroga el parrafo segundo
del inciso a), todos de la fraccion 1l del Apartado C del articulo 25, de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

8.El 12 de septiembre de 2025, “EL IEEPCO” mediante oficio
IEEPCO/DEPPyCI/565/2025, solicité a “EL INE”, lo siguiente: | .
¥ . VAR
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9. Mediante oficio IEEPCO/SE/2050/2025, de fecha 13 de septiembre de 2025, la
Secretaria Ejecutiva de “EL IEEPCO” informa y solicita a “EL INE” lo siguiente:

ESEATAL LHTCTORAL

“...una vez concluido el tercer afio de periodo constitucional del actual titular
del Poder Ejecutivo sera posible solicitar el inicio del Proceso de Revocacion
de Mandafo. Para ello, resulta fundamental garantizar a la ciudadania
interesada los medios idéneos para la captacion de apoyos, lo cual implica el
uso de herramientas tecnolégicos y dispositivos electrénicos.

...Se considera pertinente prever que este Instituto cuente con personal
debidamente capacitado en el uso del Sistemas de Captacién de Datos para
Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos desarrollado por el
Instituto Nacional Electoral, asi como en |Ia aplicacion movil “Apoyo
Ciudadano-INE”, a través del cual se lleva a cabo la caplacion y verificacion -
de firmas de apoyo ciudadano.

...se solicite a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores del
Instituto Nacional Electoral la imparticién de la capacitacién correspondiente
al personal adscrito a la Direccién Ejecutiva de Partidos Politicos,
Prerrogativas y Candidato Independiente de este Instituto.”

“El 30 de enero de 2023 se publicé en el Periédico Oficial del Gobierno del ,. \
Estado el Decreto nimero 782, mediante el cual se expidié la Ley de \
Revocacion de Mandato para el Estado de Oaxaca: norma que tiene po

objeto regular y garantizar el procedimiento de revocacién del mandato de /a

persona electa para ejercer la titularidad del Poder Ejecutivo Estatal
estableciendo que, una vez concluido el tercer afio del periodo constitucional

del actual titular del Poder Ejecutivo seréa posible solicitar el inicio del Proceso

de Revocacién de Mandato

este Instituto ha iniciado las actividades previas necesarias para, en caso de
resultar procedente, llevar a cabo el mecanismo de Participacion Ciudadana.
En ese contexto, con fecha 12 de septiembre de 2025, la Maestra Alejandra
Silva Soriano, E. D. de la Direccion Ejecutiva Partidos Politicos, Prerrogativas
y Candidatos Independientes, mediante oficio IEEPCO/DEPPPyCI/565/2025,
solicito a esta Secretaria, gestionar, a través de la Unidad Técnica de
Vinculacion con los Organismos Publicos Locales, solicitud dirigida a la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto
Nacional Electoral para la imparticibn de Ila capacitacién
correspondiente al personal adscrito a la Direccion Ejecutiva a su cargo.

/M b / f":\
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Esta capacitacion esta relacionada con el uso del Sistema de Captacion de
Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos,
desarrollado por el Instituto Nacional Electoral, asi como con la aplicacién
movil "Apoyo Ciudadano-INE”, mediante la cual se realiza la captacion y
verificacién de firmas de apoyo ciudadano.

parrafo primero, inciso a), de Ia Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales; 44 fracciones IX, XXXIV y XXXIX, y 50, fraccién

XXIll, de la Ley de Instituciones ¥ Procedimientos Electorales del Estado de
Oaxaca; 20, 21 fracciones VI y XVI, 28, numeral 2, del Reglamento Interior

de este Instituto; envio a usted: oficio IEEPCO/DEPPPyCI/565/2025; o=
solicitando remita el presente a la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y
Partidos Politicos de su Instituto para los tramites correspondientes.”

En virtud de lo anterior y con fundamento en lo establecido por articulos 104, ..F—-'
=
[ J
o
C

10. Mediante oficio IEEPCO/SE/2106/2025, de fecha 23 de septiembre de 2025, la i
Secretaria Ejecutiva de “EL IEEPCO” informa y solicita a “EL INE” lo siguiente:

“...solicitar su apoyo para llevar a cabo |a suscripcion de convenio para el
uso de la aplicacién para la captacién de firmas de Revocacién de i
Mandato...” ‘\

Con base en los antecedentes referidos, “LAS PARTES”, suscriben el presente \
acuerdo de voluntades, mismo que se sujetara a las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara “EL INE™:

1.1. Que los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, de la Constitucién L
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 29, 30, numeral 2, y 31 numeral 1, de la

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en adelante “LA LGIPE”,

“EL INE” es un Organismo Publico Auténomo dotado de personalidad juridica y

patrimonio propios, en cuya integracién participan el Poder Legislativo de la Union,
los partidos politicos nacionales y los ciudadanos; es autoridad en Ia materia,
independiente en sus decisiones y funcionamiento, asi como profesional en su
desempefio. En el ejercicio de esta funcion estatal, la certeza, legalidad, '
independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad, seran sus principicy i
rectores y se realizaran con perspectiva de género. é

1.2. En términos del articulo 30, numeral 1, incisos a), ¢), d), f) y g) de “LA LGIPE”",

tiene entre sus fines, contribuir al desarrollo de la vida democrética; integrar el ,;;f
Registro Federal de Electores; asegurar a los ciudadanos el ejerci%\g@ SES ﬂ

/ |
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derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones; velar por
la autenticidad y efectividad del sufragio; llevar a cabo la promocion del voto y
coadyuvar a la difusién de la educacién civica y la cultura democratica.

1.3. En los articulos 4, numeral 1, 5, numeral 1 y 27, numeral 2 de “LA LGIPE", se
establece que “EL INE" y los Organismos Publicos Locales, dispondran lo necesario
para el cumplimiento y la correcta aplicacion de las normas en el ambito de su
competencia.

1.4. Dicha facultad guarda armonia con la obligacién de “EL INE” consistente en
garantizar, conforme al principio rector de legalidad, la correcta aplicacion de la
legislacion electoral y, por ende, del marco normativo que le permite ejercer, en los
procesos electorales locales, las funciones constitucionalmente otorgadas, tal como
se advierte de la interpretacién sistematica de los articulos 27, numeral 2 y 30,
numeral 1, inciso e) de “LA LGIPE”; de tal modo que, “EL INE” podra coordinarse y
concertar acciones comunes con los Organismos Publicos Locales para el
cumplimiento eficaz de las respectivas funciones electorales que habran de
desplegarse en el &mbito local.

I.5. En términos del articulo 32, numeral 1, inciso a), fraccion Ill de “LA LGIPE”, “EL
INE” tiene como atribucion para los Procesos Electorales Federales y Locales, el
Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores.

1.6. En términos del articulo 126, numerales 1 y 3 de “LA LGIPE”, “EL INE”
prestara por conducto de la Direccién Ejecutiva competente y de sus Vocalias en
las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro
Federal de Electores; asi como los documentos, datos e informes que los
ciudadanos proporcionen al mencionado Registro, en cumplimiento de las
obligaciones que le impone la Constitucion Politica de los Estados Unido
Mexicanos y esa Ley, datos que seran estrictamente de caracter confidencial y no
podran comunicarse o darse conocer, salvo cuando se trate de juicios, recursos o
procedimientos en los que “EL INE” fuese parte, para cumplir con las obligaciones
previstas por esa Ley, en materia electoral y por la Ley General de Poblacién en lo
referente al Registro Nacional Ciudadano o por mandato de Juez competente.

1.7. Mediante Acuerdo INE/CG2394/2024 de fecha 28 de noviembre de 2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2024, en sesion
extraordinaria del Consejo General de "EL INE" designo a la Doctora Claudia Arlett /.
Espino, como Secretaria Ejecutiva del Consejo General de "EL INE", quien cuent: /
con la facultad de representarlo legalmente, en términos de lo dispuesto por €l /
articulo 51, parrafo 1, inciso a) de “LA LGIPE”..

Convenio INE/DEAJ/259/2025 / . j
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I.8. En términos de lo dispuesto en los articulos 54, numeral 1, incisos b), c), d) y
n), 127 y 133, numeral 1 de “LA LGIPE”, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores, en lo sucesivo “LA DERFE” tiene entre sus atribuciones, la de formar
el Padrén Electoral, revisarlo y actualizarlo anualmente conforme al procedimiento
establecido en el Libro Cuarto de la Ley de la materia, expedir la credencial para
votar, asi como realizar la verificacion del porcentaje de ciudadanos inscritos en la
Lista Nominal de Electores requerido para solicitar la consulta popular o iniciar leyes E=
o decretos ante el Congreso de la Unién, en términos de lo previsto en las leyes.

1.9. Que conforme a lo dispuesto por los articulos 60, numeral 1, incisos c)ei)de

‘LA LGIPE", 73, numeral 1, inciso f) del Reglamento Interior de “EL INE™:
corresponde a la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Publicos Locales, -
en lo sucesivo “LA UTVOPL” promover la coordinacion entre “EL INE” y los
Organismos Publicos Locales para el desarrollo de la funcion electoral, facilitarla,

asi como coadyuvar en la celebracion de los convenios entre ambas instituciones.

LRI Y

—

1.10. En términos de los articulos 62, numeral 1 y 64, numeral 1, incisos a), b) y d), \
de “LA LGIPE", establecen que las Juntas Locales Ejecutivas, son 6érganos
permanentes integrados, entre otros, por la o el Vocal Ejecutivo, que en el estado

de Oaxaca es representado por Martin Martinez Cortazar, Vocal Ejecutivo de la

Junta Local Ejecutiva en el estado de Oaxaca, que dentro de sus atribuciones tiene

la cumplir los programas relativos al Registro Federal de Electores.

I.11. Que, para los efectos legales derivados de este Convenio, sefiala como
domicilio el ubicado en Viaducto Tlalpan, nimero 100, Colonia Arenal Tepepan,
Codigo Postal 14610, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México.

Il. Declara “EL IEEPCO”:

apartado C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 98
numerales 1y 2 de "LA LGIPE"; 25, apartado A de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 30, numerales 1, 2, 3y 4 de la Ley de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de Oaxaca, en lo sucesivo
“LA LIPPEO", "EL IEEPCO" es un Organismo Publico Local de caricter
permanente con autoridad en la materia electoral, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia en su funcionamiento e independencia en sus
decisiones, regido por los principios de certeza, imparcialidad, independenciaa,%*
interculturalidad, legalidad, méaxima publicidad y objetividad, al cual corresponde |
organizacion, desarrollo, vigilancia y calificacion de las elecciones en coordinacién

con "EL INE" en los términos de las constituciones Federal y Local, "LA LGIPE" y
"LA LIPPEO".

II.1. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 41, parrafo segundo, base V. 7

Convenio INE/DEAJ/259/2025 |
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I1.2. Que como lo disponen los articulos 4, y 104, numeral 1, inciso e) de "LA
LGIPE", 4, 32, fraccion | de "LA LIPPEO", "EL INE" y "EL IEEPCO" en el ambito
de su competencia dispondran lo necesario para asegurar el cumplimiento de las
normas electorales, y tendran la obligacién de velar por su estricta observancia y
cumplimiento; asimismo corresponde al "IEEPCO" aplicar las disposiciones
generales, reglas, lineamientos, criterios y formatos que, en ejercicio de las
facultades que le confiere la Constitucion y esta Ley, establezca "EL INE". -
Asimismo, orientara a los ciudadanos en la entidad para el ejercicio de sus derechos
y cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales.

U \uuT

I1.3. Que de conformidad con el articulo 5, numeral 3 de la “LIPPEO”, "EL IEEPCO"
podré celebrar convenios o acuerdos con autoridades u 6rganos de la Federacion
para el desempefio de sus funciones y cumplimiento de su cometido.

I1.4. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39, fracciones XV y XVI de "LA
LIPEEO” la Presidenta del Organo Superior de Direccién de "EL IEEPCO" se
encuentra facultada para firmar conjuntamente con la Secretaria Ejecutiva el
presente Convenio con "EL INE" asi como establecer vinculos necesarios para su
cumplimiento.

— "

I.5. Que la Secretaria Ejecutiva del Organo Superior de Direccién de "EL IEEPCO"

tiene la facultad, entre otras, de auxiliar a la Consejera Presidenta en el ejercicio de \
sus atribuciones y cuenta con la representacion legal del mismo, de conformidad , \
con lo establecido en el articulo 44, fraccion | de "LA LIPEEO". \

I1.6. Que, para los efectos de este instrumento juridico, se sefiala como domicili
para oir y recibir notificaciones, el ubicado en Heroica Escuela Naval Militar niimero
1212, Colonia Reforma, Municipio de Oaxaca de Judrez, Caodigo Postal 68050, en
el estado de Oaxaca.

lll. Declaran “LAS PARTES": >7

ll.1. Que se reconocen en forma reciproca la personalidad con que se ostentan y
comparecen a la suscripcion de este Convenio Especifico.

ll.2. Que la relacién que se establece en virtud del presente instrumento legal se
basa en la cooperacién y colaboracion, el respeto y el reconocimiento mutuo de sus
autonomias y atribuciones, y en ejercicio de estas, se adopta el didlogo vy el / -
consenso como métodos para definir su contenido. jg

lIl.3. Que estan en la mejor disposicién de apoyarse para cumplir cabalmente con

el objeto del presente instrumento juridico. J
A C

!
Convenio INE/DEAJ/259/2025
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INSTEIL
ENENTAL DIRETOA

En atencién a las declaraciones expresadas con anterioridad, “LAS PARTES”
convienen celebrar el presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA OBJETO. El presente Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién,
tiene por objeto establecer las bases de colaboracién a efecto de que “EL INE”, a i
través de “LA DERFE”, ponga a disposicion de “EL IEEPCO” el Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos
(Portal WEB) y la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, exclusivamente para

la captacion y verificacion del apoyo ciudadano para los mecanismos de
participacion ciudadana competencia de “EL IEEPCO” en estricto apego a la =
normatividad aplicable que regule el uso de la Aplicacion Mévil que permite recabar

los datos que acredite la voluntad de la ciudadania al apoyo de solicitudes de
instrumentos de participacion ciudadana, con base en el Documento de
Especificaciones Técnicas el cual forma parte integral del presente instrumento.

V \uuT

“LAS PARTES” reconocen reciprocamente que la Aplicacion Moévil “Apoyo
Ciudadano-INE" y en general el Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos son y seran propiedad de “EL INE” y
no podran utilizarse mas que en los términos y con los alcances previstos en el
presente Convenio y el Documento de Especificaciones Técnicas. \

SEGUNDA COMPROMISOS. Para la ejecucion del objeto del presente Convenio, . \
“LAS PARTES” llevaran a cabo las actividades que a cada una corresponden de \
conformidad con la normatividad aplicable y el Documento de Especificaciones \
Técnicas, entre las que destacan las siguientes:

A. “EL IEEPCO” proporcionara a “EL INE” la informacion necesaria para el registro

de los instrumentos de participacién ciudadana competencia de “EL IEEPCO”, e o
el Portal Web del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion

Ciudadana y Actores Politicos, que le permitirdn hacer uso de la Aplicacion Movil

“Apoyo Ciudadano-INE”.

B. “EL IEEPCO”, debera hacer de conocimiento a las Personas Promoventes de
los instrumentos de participacion ciudadana competencia de “EL IEEPCO”, que
deberan proporcionar dos “Avisos de Privacidad uno Simplificado otro Integral”
sobre el tratamiento de los datos personales que recaben las Personas Auxiliares, 4.
asi como la URL (direccion electronica) donde se puedan consultar ambos “Aviso%
de Privacidad”.

\

/ f-

C. La informacion presentada en el Portal Web propiedad de “EL INE”, es de /A$
caracter informativo y preliminar, toda vez que estara sujeta a R/}e\rﬁ?at}ic’)n de los ,/ ﬂ()
| / A { i
| [ |

Convenio/INE/DEAJ/259/2025 |
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registros y cruces de informacion correspondientes, por parte de “EL IEEPCO”, por
lo que no debe considerarse como definitiva hasta que “EL INE” informe y entregue

a “EL IEEPCO” los resultados definitivos de cada proceso de participacion
ciudadana.

D. “EL IEEPCO” implementara Mesas de Control que considere pertinentes para la
revision y clarificacion de la totalidad de los registros de apoyo de la ciudadania

garantizando en todo momento la confidencialidad y proteccién de los datos
personales de la ciudadania que participe en el proceso de Revocacion de Mandato.

E. La Aplicacion Movil, el Portal Web y en general el Sistema de Captacién de Datos
para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos son y seran
propiedad de “EL INE” y no podréan utilizarse mas que en los términos y con los
alcances previstos en el presente Convenio de Apoyo y Colaboracion y su
Documento de Especificaciones Técnicas.

F. Los dispositivos moviles (celulares y tabletas) utilizados para recabar los apoyos
de la ciudadania, seran propiedad de las Personas Auxiliares dados de alta por las
y las Personas Promoventes de los instrumentos de participacion ciudadana
competencia de “EL IEEPCO”. Sera responsabilidad de las Personas Promoventes
de los mecanismos de participacion ciudadana cerciorarse de que los dispositivos
moviles cuentan con los requisitos técnicos para la utilizacion de la Aplicacion Mévil
“Apoyo Ciudadano-INE”, de conformidad con lo referido en los Manuales de
Usuario, disponibles en el Portal Web.

G. Sera responsabilidad de “EL IEEPCO” garantizar en todo momento la
confidencialidad, salvaguarda y custodia de la informacién, que les sea entregad
o emitida por “EL INE”, de conformidad con lo establecido por la Ley General d
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Asimismo, “EL IEEPCO” se asegurara que las Personas Promoventes
implementen las medidas de seguridad necesarias que garanticen, en todo
momento, la proteccion de los datos personales de la ciudadania que haya
manifestado su apoyo a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”.

TERCERA. “LAS PARTES” acuerdan que las obligaciones que se desprenden del/%'

presente instrumento no implican erogacion de fondos o transferencias de recursos Vd
. . . . . . . /
de un organismo a otro con un fin determinado, ni compromisos financieros A
presentes o futuros. f/ﬁ / |€
f
|

N~
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enviados y recibidos a través del sistema informético en los servidores centrales de

“EL INE” para los procesos de participacion ciudadana. Dichas Mesas de Control :

operaran conforme a los principios de certeza, legalidad y maxima publicidad, :
C
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CUARTA. Para la debida consecucién de los fines del presente Convenio
Especifico, “LAS PARTES” acuerdan instalar un Comité Técnico, conformado por
los siguientes representantes:

a) Por “EL INE", el Director Ejecutivo de “LA DERFE”, Licenciado
Alejandro Sosa Duran, o quien le suceda en el cargo.

b) Por “EL IEEPCO”, la Maestra Luisa Rebeca Garza Lépez, Encargada
del Despacho de la Secretaria Ejecutiva, o quien le suceda en el cargo.

El Comité Técnico de Implementacion, tendra las siguientes atribuciones:

I. Formular y aprobar oportunamente las acciones o actividades para
cumplir con el objeto del presente instrumento y los que deriven del
mismo.

Il. Realizar y coordinar las acciones referidas en este instrumento y las
adicionales conducentes a la organizacion que garantice el cumplimiento
y consolidacion del objeto del presente instrumento, mediante la debida
y permanente organizacion y comunicacion reciproca.

Ill. Resolver, en su caso, los conflictos que resulten del presente
Convenio en cuanto a su interpretacion, aplicacion y/o cumplimiento.

IV. Celebrar reuniones de trabajo para el cumplimiento de este
instrumento y el Documento de Especificaciones Técnicas, adoptando
los medios de comunicacion pertinentes.

V. Informar a sus respectivas autoridades sobre los resultados obtenidos
en la ejecucion del presente Convenio.

VI. Las demas que acuerden “LAS PARTES”, que tengan como fin dar
cabal cumplimiento a lo establecido en el presente instrumento.

QUINTA. “LAS PARTES” implementaran los mecanismos necesarios para
transparentar la informacion objeto del presente Convenio y garantizaran la

poder, evitando la alteracion, perdida, transmisién y acceso no autorizado, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica, asi como de proteccion de datos personales aplicables a
cada una de ellas.

seguridad, confidencialidad y resguardo de los datos personales que obren en su //

N (

Convenio INE/DEAJ/259/2025
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SEXTA. La entrega de la informacion y documentacién que realizara “EL INE” a “EL
IEEPCO” asi como aquella que le sea entregada por la ciudadania con motivo del
presente Convenio, no implica el libre uso y disposicion de esta. “EL IEEPCO” sera
responsable de su confidencialidad, salvaguarda y custodia de conformidad con lo
establecido por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
“LGIPE”, el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y demas disposiciones vigentes y
aplicables, con independencia de la forma en que se generen y obren, ya sea en
soportes fisicos o electrénicos y de la forma o modalidad de su creacion, tipo de
soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

i

Titee Y

;

En especifico, “LAS PARTES” convienen que cualquier informacion o datos de
caracter confidencial o reservados derivados del presente Convenio no podra ser
divulgada y se sujetaran, en lo que les resulte aplicable, a la normatividad vigente

en materia de proteccion de datos personales; asimismo, acuerdan que los datos, \
documentos, disefios, especificaciones, informacién de redes, procesos,
procedimientos, llaves y cualquier otra informacion relacionada con la Aplicacion

Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, sin importar el formato en que se encuentren,

seran confidenciales y no podran ser proporcionados, vendidos, transferidos,
cedidos, o divulgados bajo ningin concepto a terceras personas.

Las obligaciones contempladas en esta clausula permaneceran vigentes y seran . \
exigibles aun en el caso de que “LAS PARTES” dieran por terminado el presente \
Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién, sujetandose a lo establecido en la
normatividad referida en los parrafos que anteceden.

En ningun caso y bajo ninguna circunstancia la informacién materia del present
convenio, podra ser utilizada para fines distintos a los previstos en el presente ' L
instrumento juridico; en caso de que cualquier persona servidora publica utilice la

informacioén para fines distintos al objeto del presente Convenio Especifico, seran y
sancionadas conforme lo prevé la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y deméas normatividad aplicable, sin perjuicio de que se inicie en su
contra la averiguacion previa correspondiente, en el caso de que llegase a
configurarse un delito tipificado por la Ley General en Materia de Delitos Electorales// r
y el Codigo Penal Federal. /

SEPTIMA. El presente Convenio Especifico y el Documento de Especiﬁcacionesj
Técnicas podra ser modificado o adicionado, por voluntad de “LAS PARTES”,
mediante la suscripcion de un convenio modificatorio o adenda, respectivamente,
quienes se obligaran a cumplir tales modificaciones a partir de la fecha de firma, en

Convenio INE/DEAJ/259/2025
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el entendido de que éstas tendran como unica finalidad perfeccionar y coadyuvar
en el cumplimiento de su objeto.

OCTAVA. “LAS PARTES” convienen en gestionar ante sus organos de direccion,
en su caso, la adopcion de los acuerdos necesarios para la adecuada ejecucién de
las acciones derivadas de la firma del presente Convenio Especifico.

i_

NOVENA. El presente instrumento tendra vigencia de (01) un afio iniciado a partir
de su suscripcion, es decir del dia 10 del mes de octubre de 2025 al dia 09 del mes
de octubre de 2026. Siendo necesario la celebracion de nuevos instrumentos
juridicos, en estricto apego a la normatividad que rija en sus respectivos ambitos de
competencia.

(60) Sesenta dias previos al término de este convenio y en caso de que el “EL
IEEPCO” desee continuar utilizando la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”,
debera hacerlo del conocimiento por escrito a la “DERFE”, a efecto de generar un
convenio nuevo con la finalidad de que se realicen las actualizaciones y nuevo
registro en el sistema informatico.

DECIMA. Cualquiera de “LAS PARTES” podran dar por terminado el presente
Convenio en cualquier momento, previa notificacion que se efectué por escrito con
por lo menos (15) quince dias habiles de anticipacién, en la que se precise de
manera justificada las causas que dieron origen a su terminacién. En tal caso “LAS - \
PARTES” tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellas como "
a terceros, para lo cual deberan garantizar que las actividades que estén en curso

sean concluidas con arreglo a los planes o acuerdos especificos.

e AR X

DECIMA PRIMERA. Ninguna de “LAS PARTES” podran ceder o transferir lo
derechos y obligaciones derivados del presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. Durante el desarrollo de las actividades establecidas en el
presente instrumento, “LAS PARTES” deberan evitar cualquier conducta que
impligue una discriminacién que, por origen étnico o nacional, género, edad,
condicion social, salud, religién, opciones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

DECIMA TERCERA. “LAS PARTES” no seran responsables de ningun retraso o
incumplimiento de las obligaciones contraidas conforme a este Convenio cuando s:// -
vean impedidas para ello por caso fortuito o fuerza mayor. En estos supuestos, | ] ¥
parte afectada debera notificarlo a la otra parte tan pronto como le sea posible, asi j/f
como tomar las provisiones que se requieran para el remedio de la situacién de que & of
se trate. Una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la /
forma y términos que determinen “LAS PARTES”. // |
¥ /
/ Convenio INE/DEAJ/259/2025 | ! [
‘ , |
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Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de “LAS PARTES", siempre y cuando no se haya dado causa
o contribuido a ellos. La falta de previsién de alguna de “LAS PARTES” que les
impida el cabal cumplimiento de las obligaciones de este instrumento, no se
considerara caso fortuito o fuerza mayor.

cada una de “LAS PARTES” para la instrumentacién, ejecucion y operacién del
presente Convenio Especifico continuara bajo la direccién y dependencia de la
institucion a la que pertenezca, por lo que en ningun caso y bajo ningtin motivo, la
contraparte podra ser considerada como patrén sustituto o solidario, quedando
liberada de cualquier responsabilidad laboral, administrativa, fiscal, judicial y sindical o il
que llegara a suscitarse.

DECIMA CUARTA. El personal comisionado, contratado, designado o utilizado por "‘F‘
-
-
o
o
=

Por lo anterior, “LAS PARTES” se obligan a implementar y adoptar las medidas
necesarias para prevenir cualquier reclamacion judicial o extrajudicial derivada de
lo establecido en esta cldusula, asi como a dirimir cualquier controversia que se
suscite al respecto; debiendo dejar a salvo a la otra. En consecuencia, asumira su
responsabilidad laboral, civil y de cualquier otro tipo, sin que por la colaboracién
puedan derivarse obligaciones legales a cargo de la otra parte y, en ningtn caso,
seran consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

Si interviene personal que preste sus servicios a instituciones o personas distintas
a “LAS PARTES”, aquél continuara siempre bajo la direccion y dependencia d
tales instituciones o personas, por lo que su intervencion no originaré subordinacion,
ni relacion de caracter laboral con “EL INE” ni con “EL IEEPCO”.

DECIMA QUINTA. “LAS PARTES” manifiestan que los archivos que se generen/a
consecuencia del presente convenio seran tratados y resguardados de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Archivos.

DECIMA SEXTA. “LAS PARTES” acuerdan reconocerse reciprocamente la
titularidad de los derechos de autor y de propiedad industrial que cada una
mantenga respecto a las herramientas, informacion, datos, produccién o desarrollos
que se utilicen en el marco de la colaboracion, especificamente las que
corresponden a “EL INE” respecto a la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”
y sus procesos. Aquellos derechos que deriven de la ejecucion del presente
instrumento perteneceran a la parte que los genere y se otorgara el debid% »
reconocimiento a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo de que se trate. /4

§

i w/
Si la produccibn o desarrollo se realizara conjuntamente, los derechos /A

corresponderan a “LAS PARTES” por igual, de conformidad a lo establecido en la A1

o A

/
‘ {
| Convenio INE/DEAJ/259/2025 ,; N’
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Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial, sus Reglamentos y demas ordenamientos que resulten aplicables.

DECIMA SEPTIMA. En las comunicaciones que se lleven a cabo entre “LAS
PARTES” se privilegiard el uso de tecnologias, equipos y/o herramientas
informaticas que permitan agilizar e interactuar en tiempo real- entre otros- respecto
del intercambio de informacion, la toma de decisiones y en general en la atencién
pronta y expedita de los asuntos derivados del presente Convenio, asi como su
respectivo Documento de Especificaciones Técnicas.

>
Para tal efecto, “EL INE” propondra los mecanismos que cumplan con criterios de :
seguridad y agilidad en el flujo de informacién y comunicaciones. ot
o
Esta medida permitira abonar al uso racional de recursos, en cumplimiento a los il
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, austeridad, -
transparencia, control y rendicién de cuentas

DECIMA OCTAVA. “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en gue el presente
instrumento juridico es producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que resulte
del mismo, en cuanto a su interpretacion, aplicacién y/o cumplimiento, asi como los
casos no previstos en él, seran resueltos de comdn acuerdo entre ellas por el
Comité Técnico establecido en la clausula CUARTA. Las decisiones que se tomen
en este sentido seran formalizadas por escrito por las y los integrantes de dicho
Comité, anexandose dichas constancias al presente Convenio como parte
integrante del mismo.

En caso de subsistir dicho conflicto, “LAS PARTES”, se someteran a la jurisdiccién
y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

El presente instrumento se firma por cuadruplicado, el 10 de octubre de 202%/' "
documento que consta de 15 fojas Utiles con texto Unicamente en el anverso. 7 V
Por “EL INE” Por “EL IEEPCO”

Secretaria Ejecutiva onsejera Presidenta
i \

p Wa Claudia Arlett Espino Licenciada Elizabeth Sanchez / |
Gonzélez

\

\ ! |
M‘ V.  dnmemris INE/DEAJ/259/2025 / i
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Director Ejecutivo del Registro Encargada de Despacho de la
Federal de Electores Secretaria Ejecutiva

Licenciado Alejandro Sosa th@ Maestra Luisa Rebeca Garza Lépez

Coordinador de Procesos
Tecnolégicos

7 Lobat)

Ma?astrc?[’ejandro Andrade’Jdimes

2 INE

Instituto Nacional Electoral

Vocal Ejecutivo de Ia Junta Local Direcclién Ejecutiva de Asuntos Juridicos
Ejecutiva en el Estado de Oaxaca

Martin-Martinez Cortaz

i

Juan Manuel Vazquez “"]
Encargado de Despacho de'la

Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos
De conformidad con el oficio INE/PC1263/2024,

La validocién juridica del instrumento se realiza con fundomento en & arficuls 67
panafa 1, inciso u) del Reglomento Interlor del Instituto Nacional Electoral v se refiere
al contenida legal del canvenio, sin que oqualla incluya el fin o destine de los montos
presupuestales; o especificacionas léenicas de lo convenido y de los fecursos
financieras o eiercer, son responsobilidad del drea reauirente.

Las firmas contenidas en la presente foja forman parte del Convenio Especifico de Apoyo vy
Colaboracion y, celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca, mismo que consta de 15 fojas Utiles con texto Gnicamente en

el anverso.
[

Convenio INE/DEAJ/259/2025 |
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El presente Documento de Especificaciones Técnicas, previsto en el Convenio
Especifico de Apoyo y Colaboracion en Materia Registral, en adelante “Convenio”,
suscrito entre el Instituto Nacional Electoral “EL INE” y el Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana de Oaxaca, “EL IEEPCO”, tiene por objeto establecer los
procedimientos, actividades, plazos, compromisos, acciones, bases y mecanismos de

apoyo y colaboracién, pactados en el “Convenio” para coordinar el desarrollo de las
siguientes actividades:

a) Captacion y compulsa de los apoyos que la ciudadania proporcione a los
mecanismos de Participacion Ciudadana, a través del uso de la Aplicacién
Movil “Apoyo Ciudadano-INE” del Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos (Portal Web).

Lo anterior de conformidad con los siguientes numerales:
1. Del registro de los mecanismos de participacion ciudadana en el Portal Web

“EL INE”.

para el uso de la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” desarrollada por \

1.1. “EL IEEPCO” debera comunicar a “EL INE”, en cuél de los procesos actuales
del Sistema de Captacién de Datos para Procesos de Participacién Ciudadana
y Actores Politicos, deberan ser dados de alta los mecanismos de
participacion ciudadana competencia de “IEEPCO”:

a) Consulta Popular.
b) Iniciativa Ciudadana.
¢) Revocacion de Mandato.

1.2. “EL IEEPCO?” solicitara a las Personas Promoventes la informacién necesaria
para registrar en el Portal Web del Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacién Ciudadana y Actores Politicos, el o los mecanismos
de participacion ciudadana de su competencia, que permitiran hacer uso de
la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” y los proporcionara a “EL INE”.

Los datos para registrar en el Sistema Informatico los mecanismos di/ )

participacion ciudadana competencia de “EL IEEPCO” que permitiran a la
Personas Promoventes, hacer uso de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-
INE”, son los siguientes:

AN //T/
L

.’Qf
!
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~ INFORMACION PARA REGISTRAR EN EL SISTEMA INFORMATICO
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Categoria Campo Descripcion
Ambito Estatal
Periodo de captacion habilitado para el uso de la
= Aplicacion Movil (Fecha y hora de inicio y fecha y hora
roceso : ! ;
de conclusion); considerando que el Sistema
Informatico utiliza el huso horario Centro.
Datos del
Proceso 4 Entidad en que realizara la captacién (para descartar
Entidad :
firmas que no correspondan a la entidad).
Fecha intencién de aviso |Fecha de aviso de intencibn de la Persona
de intencion Promovente.
A ; Nimero de oficio con el que se realiza la solicitud
hdmero de aficla para el uso del Portal Web.
i Fecha del oficio con el que se realiza la solicitud para
Fecha de oficlo hacer uso del Portal Web.
Recepcion Folio interno Folio de control interno.
expec:ﬁente Planteamiento del
problema / Denominacion o
dal proyecto e Denominacién del proyecto no mayor a 479 caracteres.
participacion ciudadana
Imagen, simbolo etc. a mostrar en la Aplicacién Maovil
; “‘Apoyo Ciudadano- INE”, cuyo tamafio maximo
en o Logotipo !
megen e Logatia es de 500 KB y debe presentarse en formato PNG o
JPG. (Este elemento es Opcional)
Informacion de la Persona Promovente (dato a
mostrar en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-
Promovente INE”, en la pantalla del manifiesto a firmar por la
ciudadania), por ejemplo: nombre de la Persona
Dat Promovente o nombre de la persona moral que esta
s presentando la solicitud.
personales
bbbt Nombre del representante legal (Promovente) que
P quedara registrado en el Sistema Informatico. -
Teléfono (movil) / /
Numeros teléfonos de contacto.
Teléfono (oficina)

Documento de Especificaciones Técnica

Convenio INE/DEAJ/259/2025
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INFORMACION PARA REGISTRAR EN EL SISTEMA INFORMATICO PARA _
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Categoria Campo Descripcién

Credencial Ot 2 Clave de Elector del Representante legal que
para Votar Eieclor quedara registrado en el Sistema Informatico.
A_viso_ de Direccion Electronica (URL) donde se pueda
Privacidad | Aviso de Privacidad visualizar los Avisos de Privacidad Integral y

Simplificado para el proceso.

Cuenta de correo electrénico vinculado a Google,
Facebook, X o con las validaciones y/o métodos con
que se cuente en las versiones de los componentes,
para que la Persona Promovente pueda ingresar al
Portal Web y dar seguimiento al avance de captacion
y administracion de Auxiliares.

Correo electronico

Datos de i ;

acceso al La cuenta de correo electrénico solamente podra estar
vinculada a una Person ovente para un mi

Portal Web a Promovente p mismo

proceso de participacion ciudadana.

Tipo de ingreso de la cuenta de correo electronico
Google, Facebook, X o con las validaciones y/o
métodos con que se cuente en las versiones de los
componentes.

Tipo de autenticacion

“EL IEEPCO”, debera notificar y compartir a “EL INE”, cuando menos con
dos (02) dias habiles de anticipacién a la fecha de inicio del periodo de
captacion del mecanismo de participacion ciudadana que corresponda, los
datos previamente referidos, de la solicitud de alta en el Sistema Informatico,
a fin de que se les proporciones el apoyo y seguimiento correspondiente.

1.3.“EL IEEPCO”, debera hacer de conocimiento a la Persona Promovente de
los instrumentos de participacion ciudadana competencia de “EL IEEPCO?”,
que deberan proporcionar dos Avisos de Privacidad uno Integral y otro
Simplificado sobre el tratamiento de los datos personales que recaben las
Personas Auxiliares, asi como la URL (direccion electrénica) donde se puedan
consultar los mismos.

2. Acceso al Portal Web a las Personas Promoventes de los mecanismo %/
de participacion ciudadana.

2.1. “EL IEEPCO” otorgara acceso al Portal Web a las Personas Promoventes de
los mecanismos de participacion ciudadana con los siguientes fines:

a) Dar de alta y de baja a las Personas Auxiliares, quienes efectuaran la

ocumento de Especificaciones Técnicas /
Convenio INE/DEAJ/259/2025
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captacion del apoyo de la ciudadania;

b) Consultar la informacién preliminar de los registros captados por las
Personas Auxiliares debidamente autorizadas, asi como revisar los
reportes correspondientes.

2.2.la informacién presentada en el Portal Web es de caracter informativo y
preliminar, toda vez que estara sujeta a la verificacion de los registros y cruces
de informacién correspondientes, por parte de “EL IEEPCO” por lo que las
Personas Promoventes de los mecanismos de participacion ciudadana podran
consultar la informacién de cada uno de los registros, incluyendo, en su caso,
el tipo de inconsistencia y la situacion registral en el Padrén Electoral.

2.3.Una vez concluido su registro en el Portal Web, se enviara de manera
inmediata a la cuenta de correo electrénico que proporcioné la Persona
Promovente, la confirmacion de su registro de alta, el periodo de captacion
registrado, un nimero identificador (Id Proceso), el cual es un folio tnico con
el que se identificara a cada uno de los procesos de participacion ciudadana
en el Portal Web, la cuenta asociada y la liga del Portal Web para que pueda
ingresar.

3. Del Registro de Personas Auxiliares

3.2.La Persona Promovente debera realizar el registro de las Personas Auxiliares
en el Portal Web, de forma manual o agrupada (archivo en formato CSV) para
que estén en condiciones de registrarse y usar la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE”, para lo cual se requiere contar con la siguiente informacion:

a) Nombre(s);

b) Apellido Paterno;

c¢) Apellido Materno;

d) Fecha de nacimiento;

e) Numero telefénico; el cual corresponde a un medio de contacto, por
lo que podra o no coincidir con el nimero telefonico del o de los
dispositivos que utilice la Persona Auxiliar para captar los apoyos;

f) Cuenta de correo electronico con la que la Persona Auxiliar realizara
el acceso en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, vinculada //
a Google, Facebook, X o con las validaciones y/o métodos con que % )
se cuente en las versiones de los componentes;

g) Clave de elector;

h) CURP (dato opcional).
Documento de Especificaciones Técnicas /
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3.3. Una vez que se realice el registro de las Personas Auxiliares en el Portal Web,
el Sistema Informatico enviara a la cuenta de correo electrénico que se
registrd, la confirmacién del alta del registro y la informacién necesaria para
que puedan registrarse en la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”.

El acceso a la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” se obtendra al
descargar gratuitamente la aplicacion de las tiendas Play Store (Android) y
Apple Store (i0S), segun el tipo de dispositivo mévil que utilicen los Auxiliares y
podran consultar en el Manual de Usuario de la aplicaciéon movil las
caracteristicas y su uso. La Aplicacion Moévil se puede buscar en dichas
tiendas con el nombre de “Apoyo Ciudadano-INE”.

3.4.La Persona Promovente de los mecanismos de participacion ciudadana
competencia de “EL IEEPCO” seréa responsable del alta y baja del registro de
las Personas Auxiliares dentro del Portal Web del Sistema Informético.

La Persona Promovente que aplique la baja de algtn Auxiliar en el Portal Web,

debera registrar en el Sistema Informatico el motivo de la misma, asi como

notificar a “IEEPCO”, quien informara a “EL INE” a través de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores (“DERFE”), la fecha de la baja

por escrito, con el fin de que se notifique por correo electrénico a dicho auxiliar, \
para que se abstenga de capturar y enviar el apoyo de la ciudadania, en caso
de que no se haya actualizado o sincronizado la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE”.

En caso de detectar envios o recepcién de apoyos ciudadanos con fecha
posterior a la baja que se hubiere efectuado de algiin Auxiliar, dichos apoyos
no seran contabilizados y/o recibidos en los servidores de “EL INE”.

3.5.La Persona Promovente deberd informar a las Personas Auxiliares las
obligaciones y responsabilidades sobre el tratamiento de los datos personales
recabados a traves de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano- INE”.

3.6.La Persona Promovente debera requisitar el llenado y firmado del Formato
Unico del Registro de Auxiliar FURA, el cual contiene la responsiva y en donde
consta la manifestacion de que se tiene conocimiento de las obligaciones
sobre el tratamiento y proteccion de los datos personales a recabar a través /.
de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano- INE”; adjuntando para tal efecto //
copia de la Credencial para Votar de las Personas Auxiliares. Por lo que e /
obligacion de la Persona Promovente, resguardar copia de la Credencial para
Votar de cada una de las Personas Auxiliares registradas en el Portal Web.

“ﬂ
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3.7.Los datos de las Personas Auxiliares registrados en el Portal Web deberan
ser previamente revisados y validados por la Persona Promovente del
mecanismo de Participacién Ciudadana, dado que son los responsables del
alta y registros de dichas Personas Auxiliares, y deberan estar acompariados
del documento FURA por cada Auxiliar en donde manifiesten tener
conocimiento de las obligaciones sobre el tratamiento de los datos personales
recabados; en el cual, también constaré la firma de aceptacion por parte de
cada Auxiliar para recibir notificaciones via correo electrénico.

3.8. Adicionalmente a la validacién que realicen la Persona Promovente y para
aquellos casos en donde las Personas Auxiliares realizaron su alta en la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, “EL IEEPCO” revisara las
cedulas electrénicas (Cédulas de Registro de Auxiliar), que genera el Sistema
Informatico, a fin de identificar que la informacién captada en la Aplicacién
Mavil “Apoyo Ciudadano-INE” corresponde con la de la Persona Auxiliar
registrado en el Portal Web. |

En caso de que las imagenes no correspondan a la Persona Auxiliar registrada

en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” y el acreditado en el Portal

Web, “EL IEEPCO” podra realizar la baja de los Auxiliares ingresando la \
causa de la baja en el sistema, y se notificara la baja via correo electrénico a \
la Persona Auxiliar de la Persona Promovente.

4. Del uso de la Aplicacion Mévil para el Registro de las Personas Auxiliares
dadas de alta por la Persona Promovente.

4.2. Para realizar la captacion de los apoyos de la ciudadania en los mecanismos
de participacion ciudadana en el Estado de Oaxaca, las Personas Auxiliares
autorizados y registrados por la Persona Promovente, deberan descargar
gratuitamente de las tiendas de Play Store (Android) y App Store (i08) la
Aplicacion Mévil denominada “Apoyo Ciudadano-INE” e identificada por un
icono en color rosa.

4.3.La Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos modalidades:
Modalidad Auxiliar y Modalidad Mi Apoyo. Una vez descargada la aplicacién de
/)

la tienda se presentara en el Ment principal la modalidad “Mi Apoyo”, por lo # =
que las Personas Auxiliares deberan cambiar la configuracion en s
dispositivo mévil a la modalidad “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo su /
registro y la captacién de apoyo ciudadano. Esta informacién con sus
particularidades se encontrara descrita y detallada en el manual de usuario de

la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, f

E\MC,,

// [ |
/ Documento de Especificaciones Técnicas / M
4 Convenio INE/DEAJ/259/2025

/’/ 7de 32 \/-‘j

N



£ INE

ST

Instituto Nacional Electoral ESTATAL LT

4.4. Para efectuar su registro en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, las
Personas Auxiliares deberan contar con algin tipo de conexion a Internet e
ingresar los datos que fueron enviados a la cuenta de correo electrénico
vinculada a Google, Facebook, X o con las validaciones y/o métodos con que
se cuente en las versiones de los componentes, que proporcioné la Persona
Promovente, para su registro en el Portal Web. La informacion para registrarse
es la siguiente:

a) Tipo de autentificacion;

b) El Id del proceso; folio asignado por el Sistema Informatico y que
corresponde al instrumento de participacion ciudadana dado de alta;

c) ld_Auxiliar; y
d) Cuenta de correo electrénico.

Una vez que inicie el proceso de instalacion de la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE”, esta solicitaré permiso para acceder a la Ubicacion del
dispositivo movil, por lo que las Personas Auxiliares deberan asegurarse de

que la funcién de Ubicacién se encuentre activa y debera permanecer de esa \s,.
forma (Ubicacion activada) durante todo el tiempo en el que se realice la !
captacion y envio del registro del apoyo de la ciudadania.

4.5. Al realizar el alta de la Persona Auxiliar en el dispositivo mévil, se captara,
adicionalmente a la informacién mencionada en el punto anterior, la imagen
del anverso y reverso de su Credencial para Votar, la fotografia viva
(presencial) de la Persona Auxiliar y su firma manuscrita digitalizada. Esta
informacion sera enviada a “EL INE”, con el fin de contar con los elementos
para generar una “Cédula de Registro de Auxiliar”.

La informacion captada durante el alta de cada Auxiliar podra ser verificada
por los servicios informaticos de “EL INE”, con el objetivo de que esta
persona cuente con un registro en el Padron Electoral, ademas de corroborar
que los datos registrados corresponden a la Persona Auxiliar que fue
registrada por la Persona Promovente del mecanismo de participacion
ciudadana, en el Portal Web.

En caso de que la informacion no corresponda a los datos de la Personi///
Auxiliar registrada por la Persona Promovente del mecanismo de participacio

ciudadana en el Portal Web o que su situacion registral no se encuentre en el
Padron Electoral, “EL INE” podra llevar a cabo la baja de dicha Persona
registrada como Auxiliar, a fin de que se prevengan conductas que vayan en
contra de la normatividad aplicable especificando el motivo de la misma, lo
que podra ser consultado por la Persona Bromovente en el Portal Web.
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4.6.Una vez que las Personas Auxiliares ingresen los datos solicitados en la

4.7.

4.8.

4.9,

Aplicacién Moévil “Apoyo Ciudadano-INE” de manera correcta y posterior a
la validacion realizada por el Sistema Informéatico y servicios de Google,
Facebook, X o con las validaciones y/o métodos con que se cuente en las
versiones de los componentes, se les solicitara la creacion de una contrasena,
la cual sera unicamente del conocimiento y uso exclusivo de cada Persona
Auxiliar y sera almacenada en el dispositivo mévil. A partir de ese momento,
las Personas Auxiliares podran hacer uso de las funcionalidades de la
Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, para la captacion de apoyo de la
ciudadania.

En caso de que la Persona Auxiliar requiera el restablecimiento de su
contrasena, la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con un
menu destinado para tal actividad. Esta informacion con sus particularidades
se encuentra también descrita y detallada en el manual de usuario de la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, el cual podra ser proporcionado
por la Persona Promovente, ya que puede descargarse del Portal Web donde
tiene acceso para el registro de Personas Auxiliares.

La Persona Auxiliar debera considerar que su cuenta personal (Google,
Facebook o X) debe ser utilizada sélo por si mismo y no debera compartirla
con otros usuarios. Lo anterior, dado que el servidor del correo electrénico que
utilice (Yahoo, Hotmail, Gmail, Facebook, etc.) puede detectar que su cuenta
personal esta siendo utilizada en varios dispositivos méviles y correra el riesgo
de que sea bloqueada o cancelada.

Las Personas Auxiliares podran hacer uso de la Aplicacién Movil “Apoyo
Ciudadano-INE” Unicamente dentro del periodo determinado por “IEEPCO”,
el cual fue establecido durante el registro del mecanismo de participacion
ciudadana en el Portal Web.

Las Personas Auxiliares solo podran tener en uso un maximo de dos
dispositivos activos simultaneamente para la captacion y envio de la
informacion. En caso de tratar de enviar registros con otro dispositivo diferente

a estos dos permitidos, el sistema no permitira el envio-recepcion de esta /-
informacion, en su caso, lo clasificara como registro no valido, esta //
informacion con sus particularidades se encontrara descrita y detallada en
manual de usuario de la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano-INE”.

A

N/ /
De requerir dar de alta un nuevo dispositivo, debera dar de baja alguno de los % ]
dispositivos que ya se tengan registrados, mediante la opcién “Baja de /7 " f
Dispositivo” a través de la Aplicacion Maovil “Apoyo Ciudadano- INE”. ,f/‘ o e”i
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4.10. El registro de los dispositivos méviles podra ser objeto de analisis y revision
por parte de “EL INE” a fin de validar que se cumpla con lo estipulado en el
numeral anterior, por lo que en caso de detectarse alguna irregularidad que
vaya en contra de la normatividad aplicable, se procedera a dar de bajaalao
el auxiliar, y la recepcion de los registros que se reciban posterior a la baja se
consideraran como inconsistencia por tratarse de un dispositivo no autorizado.

411 El uso de la Aplicacion Mavil, la contrasefia y la informacién que recabe cada
Auxiliar, queda bajo la mas estricta responsabilidad de Ia persona registrada,
asi como de la Persona Promovente.

5. De la obtencién y envio de los apoyos de la ciudadania a través de la
Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” mediante la “Modalidad Auxiliar”.

5.2. Las Personas Auxiliares deberan ingresar a la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano- INE”, seleccionar la opcién “Captura de Datos” e introducir su
contrasefia local para iniciar la captacién de apoyos de la ciudadania. La
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” estd disefiada para captar el
apoyo de la ciudadania fuera de linea, es decir, sin conexion a internet.

Solo se debera contar con conexién a Internet en dos momentos:

i.  El primero, cuando la persona Auxiliar se registre en la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” para darse de alta.

ii.  Elsegundo, al realizar el envio de los registros captados de los
apoyos de la ciudadania a los servidores de “EL INE”.

5.3. Las Personas Auxiliares al iniciar la captacion de apoyos de la ciudadania en
la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano- INE”, podran visualizar la imagen o
logotipo con el nombre de los mecanismos de participacion ciudadana y la
denominacién o descripcién de la pregunta de los instrumentos de
participacion ciudadana que proporcioné “IEEPCO”.

9.4.La Aplicacién Moévil “Apoyo Ciudadano-INE” permitirda a las Personas
Auxiliares, identificar visualmente y seleccionar el tipo de Credencial para 7/~
Votar que sera captada, de la cual, la ciudadania debera presentar el original///
al proporcionar su apoyo. 7

5.5. Personas Auxiliares, a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-
INE”, captaran la fotografia del anverso y reverso del original de la Credencial /f
para Votar de la ciudadania que manifieste brindar su apoyo.

o 4 Il
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5.6. La Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” captara los codigos contenidos
en la Credencial para Votar, segun el tipo de Credencial para Votar que se
exhiba, a efecto de obtener la informacion de la ciudadania que brinda su
apoyo, mismos que no seran editables.

5.7.La persona Auxiliar debera verificar que los testigos visuales correspondientes
a las imagenes captadas sean legibles, particularmente por lo que hace a la
fotografia viva o presencial, la Clave de Elector, la firma manuscrita
digitalizada, el OCR o el CIC. En caso contrario podra volver a capturar las
imagenes del anverso y reverso de la Credencial para Votar.

5.8.La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano- INE”, captara la informacion de la
lectura del codigo QR o el cédigo de barras de una dimensién, segtn el tipo
de Credencial para Votar del que se trate, o en su caso haciendo uso de un
Reconocimiento Optico de Caracteres, a efecto de obtener el CIC o el OCR
de la Credencial para Votar de la ciudadania que proporciona su apoyo al
mecanismo de participacion ciudadana.

5.9.Las Personas Auxiliares, deberan seleccionar en la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE” el recuadro que indica que la ciudadania esta presentando
una Credencial para Votar original. De no ser asi, la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE” no permitira avanzar con la siguiente etapa del proceso de
captacion de apoyo de la ciudadania. Al validar esta accion se considera que
la Persona Auxiliar verifico y constaté que se presentd una Credencial para
Votar original.

5.10.La Persona Auxiliar solicitard a quien brinda su apoyo, la captacién de la
fotografia de su rostro (fotografia viva o presencial) a través de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano- INE”, a efecto de que esta autoridad cuente con
los elementos necesarios para constatar que se otorgd el apoyo de la
ciudadania. En caso de negativa de la o el ciudadano, no se podra continuar
con la obtencién del Apoyo.

5.11. La persona Auxiliar debera revisar que la fotografia captada cumpla con los
siguientes requerimientos, en caso contrario, la Aplicacion Movil “Apoyo
Ciudadano-INE” permitira tomar la fotografia, las veces que sea necesario. %

a. La fotografia debera ser tomada de frente.

b. El rostro de la o el ciudadano debe estar descubierto (Evitar el uso de
cubrebocas o caretas o cualquier articulo que no permita ver el rostro).

c. Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
d. Evitar el uso de gorra(o) o sombrero/ M(
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e. Tomar la fotografia solo a la o el ciudadano en cuestion, evitando
fotos en grupo.

f. Verificar que la imagen no se vea borrosa después de haber
capturado la fotografia viva o presencial.

g. Considerar la iluminacion adecuada para que se observe bien el
rostro de la o el ciudadano.

La persona Aucxiliar, debera verificar que la imagen sea de calidad aceptable
para el apoyo de los mecanismos de participacién ciudadana, en caso
contrario, podra realizar nuevamente la captacion de la imagen del rostro, ya
que la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con la opcion de
volver a captar la fotografia viva (presencial).

5.12. Posteriormente, la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” mostrara la
pantalla de “Firma de aceptacion”, donde la o el Auxiliar debera solicitar a la
ciudadana o ciudadano que registre su firma manuscrita digitalizada, en la
pantalla del dispositivo. La ciudadania que brinda su apoyo podra firmar en
todo el recuadro de la pantalla que se muestra en la Aplicacion Mévil “Apoyo
Ciudadano- INE”.

La persona Auxiliar debera verificar que la firma corresponda con la firma de
la ciudadana o el ciudadano integrada en la Credencial para Votar que se
exhibe de lo contrario, el apoyo podria marcarse como inconsistencia Yy, por
tanto, no sera considerado como vélido. La Aplicacién Movil “Apoyo
Ciudadano-INE” permitira repetir la captacién de la firma, las veces que sea
necesario.

5.13. Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botén “siguiente”,
la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” guardara de manera exitosa el
apoyo de la ciudadania, mostrando un mensaje con el nimero de folio
guardado. La Persona Auxiliar debera seleccionar “continuar’ para seguir
utilizando la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano- INE”.

Todos los registros de apoyo de la ciudadania captados mediante la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” se almacenaran mediante un '
mecanismo de cifrado de seguridad de la informacion en el dispositivo movil, /7,
de tal manera que las Personas Auxiliares no podran tener acceso a los dato?é/é

e imagenes.
6. Del envio de los datos capturados en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-
INE”.

6.2.Los datos capturados a través de la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-

INE” para acreditar la voluntad de la ciudadaWpyar un instrumento de
J
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

3
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Participacion Ciudadana se almacenaran con un mecanismo de cifrado de
seguridad de informacion en el dispositivo mévil hasta su envio al servidor
central de “EL INE”.

El envio de los registros de apoyo de la ciudadania recabados hacia el
servidor central de “EL INE” podra realizarse de manera continua las 24 horas
del dia, siempre y cuando se cuente con conexién a Internet para que, a través
de la funcionalidad de envio de datos, los registros sean transmitidos al servidor
central. Lo anterior, a reserva de que “EL INE” se encuentre ante la necesidad
de realizar algin mantenimiento a la infraestructura para lo cual estaria
notificando con oportunidad a “EL IEEPCO” indicando las particularidades del
mismo.

Recibida la informacién en el servidor central de “EL INE”, el Sistema
Informéatico emitira un acuse de recibo a las Personas Auxiliares, mismo que
sera enviado a su correo electrénico registrado por las Personas Promoventes
en el Portal Web, el cual contendra el folio de cada registro que ha sido
recibido por “EL INE”, el CIC/OCR captado, la fecha de recepcién en el
servidor central de “EL INE” (hora centro) asi como el cédigo de integridad
de cada uno de los registros que han sido recibidos en el sistema.

Para garantizar la confidencialidad de la informacion proporcionada por la
ciudadania por medio de la Aplicacion Mdvil “Apoyo Ciudadano-INE” al
mecanismo de participacion ciudadana, los acuses de recibo no contendran
datos personales.

Cuando la informacion sea recibida en los servidores centrales de “EL INE”,
se borrara de manera definitiva del dispositivo moévil y se resguardara
temporalmente bajo un mecanismo de cifrado de seguridad de informacién,
hasta en tanto sean entregados los resultados finales a “IEEPCO”.

Las Personas Auxiliares tendran 24 horas una vez concluido el periodo de
captura del proceso de participaciéon ciudadana por el cual se autorizé la
captacion de los apoyos de la ciudadania, para realizar el envio de los
registros capturados y que aun estén almacenados en sus dispositivos

moviles. Una vez transcurrido este lapso el servidor central de “EL INE” ry/ '

aceptara la recepcién de los archivos enviados.

Durante el proceso de captacién pudieran presentarse intermitencias no

atribuibles a “EL INE”, derivadas de validaciones de servicios tecnoldgicos
aplicadas por terceros (Facebook, Google, X).

/
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De ser el caso, el Instituto notificara a través del correo electrénico
apoyo.ciudadano@ine.mx a los usuarios de dicho servicio con la finalidad de
que proporcionen otra opcién de correo electrénico para que contintie con la
captacion de apoyos ciudadanos.

7. Del uso de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en la Modalidad “Mi
Apoyo”.

7.2.La ciudadania que desee proporcionar su apoyo a los procesos de
participacion ciudadana competencia de “EL IEEPCO” sin la intermediacion de
un Auxiliar autorizado por la Persona Promovente, podrd hacerlo
directamente, a través de la Modalidad “Mi Apoyo”.

7.3.La ciudadania que desee hacer uso de esta modalidad debera contar con una
Credencial para Votar que corresponda a algun tipo de los modelos F, G o H
vigentes. La Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano-INE” captara los codigos
segun el tipo de Credencial para Votar que se trate, a efecto de obtener la
informacion de la ciudadania que brinda su apoyo. Para esta modalidad, sélo
sera posible captar las Credenciales para Votar que cuenten al reverso con
cadigo QR.

7.4.La ciudadania debera contar con algin tipo de conexién a Internet para
descargar de las tiendas de Play Store (Android) o App Store (i0S), la
Aplicacién Moévil denominada “Apoyo Ciudadano-INE”.

7.5, Durante este proceso, la ciudadania debera contar con conexién a Internet en
el dispositivo movil, para que el registro captado del apoyo al proceso de
participacion ciudadana sea transmitido al servidor central de “EL INE” para
su procesamiento.

7.6. La ciudadania debera registrarse en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo Ciudadano-
INE” mediante el Menu que le muestra la aplicacién e ingresar en el botdn
denominado “Registro Ciudadano”.

7.7.La ciudadania debera seleccionar el botén “Generar Coédigo” y
posteriormente la Aplicacion Maévil “Apoyo Ciudadano-INE” |e solicitara que .-
capte el reverso de su Credencial para Votar, enseguida se le solicitara /ﬁ
ingresar el tipo de su cuenta de correo electronico la cual debera estar
vinculada a Google, Facebook, X o con las validaciones y/o métodos con que
se cuente en las versiones de los componentes y se mostrara el CIC captado /]
del reverso de la Credencial para Votar. Dicho cédigo de activacion tendra una j/,‘fj’
vigencia de 24 horas a partir de su generacion. /’ [
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7.8.El Sistema Informatico validara la informacién de la cuenta de correo
electronico ingresada en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”
mediante los servicios de validacion de redes sociales (Google Facebook ylo
X), para lo cual la ciudadania debera ingresar el usuario y contrasefia de su
cuenta de correo electrénico cuando la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-
INE” se lo solicite.

7.9. Se verificara la informacion de la ciudadania ingresada en la Aplicacién Movil
“Apoyo Ciudadano- INE”, asi como su referencia geo electoral (entidad)
para determinar la entidad a la que corresponda.

7.10. La Aplicacién movil “Apoyo Ciudadano-INE” le informara que su cédigo de
activacion fue generado con éxito y le sera enviado al correo electrénico con el
cual se registrd. Dicho cddigo solo podra ser usado en el dispositivo mévil con
el cual se solicité la generacion del mismo.

7.11. La ciudadania debera acceder a su correo electrénico para copiar el codigo
de activacion e ingresarlo en la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano-INE” en
el apartado “Introduce el cédigo de activacion” y dar clic en el botdn “Siguiente”
ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.

7.12. La ciudadania debera seleccionar el proceso de participaciéon ciudadana al
cual desea apoyar, siempre y cuando se cuente con uno activo.

7.13. A partir de este momento dara inicio el proceso de captacion del apoyo, por lo
que este identificara visualmente el tipo de Credencial para Votar con que
cuenta y seleccionara éste en la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” a
fin de poder proporcionar su registro.

7.14.La ciudadania, a través de la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano-INE”,
captara la fotografia del anverso y reverso del original de la Credencial para
Votar vigente, para poder brindar su apoyo al proceso de participacion
ciudadana.

7.15. La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” captara los codigos segun el r
tipo de Credencial para Votar que se trate, a efecto de la informacién de la /
ciudadania que brinda su apoyo al proceso de participacion ciudadana. A

7.16. La ciudadania, debera verificar que las imagenes captadas sean legibles,
particularmente que los datos obtenidos del proceso de captacion sean /
visibles, posteriormente, captara la fotografia de su rostro (fotografia viva o “f
presencial) a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, a efecto
de que esta autoridad cuente en su caso, con Io1 elementos necesarios para /
constatar que se otorgé el apoyo. N\’M

!
f‘
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En caso de que la ciudadania decida no tomarse dicha fotografia viva o
presencial, no podra continuar con el proceso de captacion del registro de
apoyo.

717.La ciudadania debera revisar que la captacion de la fotografia viva o
presencial cumpla con los siguientes requerimientos, en caso contrario, la
Aplicacién Movil permitira tomarla, las veces gue sea necesario.

a) Debera ser tomada de frente.

b) El rostro de la o el ciudadano debe estar descubierto (Evitar el uso de
cubrebocas, caretas o cualquier articulo que no permita ver su rostro).

c) Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
d) Evitar el uso de gorra(o) o sombrero.
e) Tomarse la fotografia solo o sola, evitando fotos en grupo.

f) Verificar que la imagen no se vea borrosa después de haber
capturado la fotografia viva o presencial.

g) Considerar la iluminacién adecuada para que se observe bien el rostro \
de la o el ciudadano.

La ciudadana o ciudadano interesados en proporcionar su apoyo, debera
verificar que la imagen sea de calidad aceptable para el apoyo de los
mecanismos de participacién ciudadana, en caso contrario, podra realizar
nuevamente la captacion de la imagen del rostro, ya que la Aplicacion Mévil
“Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con la opcién de volver a captar la fotografia
viva (presencial).

7.18. La ciudadania que otorgue su apoyo al proceso de participacion ciudadana
debera digitar su firma manuscrita a través de la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano-INE”, en la pantalla tactil del dispositivo, para lo cual podra utilizar
todo el recuadro de la pantalla que se muestra en la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano- INE”. La firma manuscrita digitalizada debe corresponder con la
firma que esta plasmada en el reverso de la Credencial para Votar que 37,7 .
capturé previamente. /

7.19. Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botén “siguiente”, é
la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” guardara de manera exitosa su
apoyo, mostrando un mensaje con el numero de folio guardado. La o el
ciudadano deberé seleccionar “continuar’ para que la Aplicacion Mavil
“Apoyo Ciudadano-INE” envie su registro de apoyo a los servidores
centrales de “EL INE”. Como medida de seguridad, todos los registros
captados se procesan mediante mecanismo de cifrad egy@de'@nformacién. )
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En caso de que se pierda la conectividad durante el envio del registro de su
apoyo, el registro se almacenara de forma cifrada en el dispositivo movil, y
para realizar el envio de este, la ciudadania debera contar con algun tipo de
conexion a Internet en el dispositivo mdvil donde se encuentre instalada la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”, para que, a través de la
funcionalidad de envio de datos, los registros captados sean transmitidos al
servidor central de “EL INE”.

La captacién del registro de apoyo podra llevarse a cabo durante las 24 horas
del dia, siempre y cuando se cuente con conexién a Internet, en el entendido
que el servidor de “EL INE” se encuentra en operacion permanente para la
recepcion de los registros.

Una vez recibida la informacién en el servidor central de “EL INE”, el Sistema
Informatico emitira un acuse de recibo a la cuenta de correo de la ciudadania,
identificandolo con su CIC, que contendra los datos del registro de su apoyo
que ha sido recibido por “EL INE” indicando: el mecanismo de participacion
ciudadana, folio de registro, fecha de recepcion, codigo de activacion,
dispositivo asociado, correo electrénico y codigo de integridad del registro.
Con esta informacion es plenamente identificable el registro de apoyo
brindado.

Para garantizar la confidencialidad de la informacion, los acuses de recibo no
contendran datos personales, salvo el CIC de la o el ciudadano que brindé su
apoyo a los mecanismos de participacién ciudadana.

Al ser recibida por “EL INE” la informacion de los registros de apoyo, esta se
borrara de manera definitiva del dispositivo mavil.

Los registros de apoyos recibidos por esta nueva modalidad seguiran el
proceso definido en el numeral 6 del presente Documento de Especificaciones
Técnicas “De la verificacion de los apoyos de la ciudadania a través de la
Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano- INE™”.

Al utilizar esta modalidad de Mi Apoyo (Registro Ciudadano), la informacién

#

correspondiente a la cuenta de correo y datos de la Credencial para Votar, ///7

seran vinculados directamente al dispositivo mévil que se utilice para la
generacion del codigo de activacion, por lo que dicho dispositivo mévil podra
ser utilizado Unicamente para captar los datos de la Credencial para Votar de
la primer persona que obtenga su cédigo de activacion en este, es decir un
correo electronico y un dispositivo mévil para una persona.

(]

[
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7.26. La informacion y datos derivados de esta modalidad de servicio por medio de
la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” podran ser objeto de analisis por
parte de “EL INE”, con el objetivo de identificar irregularidades operativas o
sistematicas y, en caso de que se presenten, determinar lo conducente
respecto a los registros de apoyo de la ciudadania, asi como la procedencia
de invalidar los mismos y en su caso dar vista a las autoridades competentes.

8. Captura Manual en el Sistema Informatico (apoyos ciudadanos régimen de
excepcion)

8.1 Esta opcién de captura manual esta prevista tomando en consideracion que
existen casos extremos donde hay un impedimento material o tecnoldgico para
recabar el apoyo ciudadano y atendiendo el principio de igualdad en la
contienda, se estima necesario establecer mecanismos que permitan
maximizar y equilibrar la participacién de la ciudadania con residencia en
municipios en los que existe desventaja material para ejercer este derecho.

Sin embargo, debera ser “EL IEEPCO” el que defina de acuerdo con su
legislacion local, la implementacion del Régimen de Excepcién y la recepcion
de apoyos correspondiente.

8.2 Para el uso del Sistema de Captacion es necesario utilizar la Aplicacion Mévil
“Apoyo Ciudadano-INE” y sélo para los casos en que se establezca un
Regimen de Excepcion, se considera el uso del madulo de captura de cédulas
(captura manual), Unicamente para los mecanismos de participacién ciudadana
registrados en el mismo y avalados por “EL IEEPCO” para captar apoyo bajo
el Régimen de Excepcion.

8.3 En el Portal Web del usuario OPL, se cuenta con la funcionalidad para realizar
la captura manual de los apoyos que se reciban, que se encuentren dados de
alta en el Sistema de Captacién de Datos para Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos y se consideren fueron amparados por el
régimen de excepcion, de acuerdo con lo establecido en la legislacion local de
cada entidad.

que deben cumplir las cédulas en papel, asi como realizar la captura manual
de los apoyos en el sistema de los registros ciudadanos que le fuero
entregados por las Personas Promoventes por aplicacion del Régimen de
Excepcion, para que sean procesados mediante el Sistema Informatico y se
determine la situacion registral de los mismos.

8.4 “EL IEEPCO” sera el encargado de efectuar la revision de los requerimiento’s// p

/- ‘
}\/\/ o | ( |
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8.5 El Sistema Informatico considera los siguientes criterios como inconsistencias
para la captura manual:

a) Cédula en copia.

b) Sin copia de credencial.
c) Sin leyenda.

d) Sin Firma.

e) Otra.

De igual manera, el sistema contiene un campo en el cual se puede ingresar
un comentario u observacién en donde se puede detallar la inconsistencia, con
la finalidad de que pueda ser consultada por las Personas Promoventes.

9. Solicitud de cuenta tinica de acceso institucional (Usuarios externos) para los
OPL.

9.1 Para que el “EL IEEPCO” esté en condiciones de hacer uso del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, es necesario que su personal disponga de cuentas de correo
electronico institucional con dominio @ine.mx, las cuales deben ser
proporcionadas por el “INE”. Para ello, el “EL IEEPCO” debera solicitar
formalmente, la entrega y registro de usuarios de las cuentas que considere
necesarias para acceder a las funcionalidades del Sistema de Captacion de
Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos que le
permitan el acceso al Portal Web de los usuarios del “EL IEEPCO” ; para tal
efecto.

El “EL IEEPCO” debera solicitar al “INE” mediante oficio dirigido por conducto
de la Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales, en
adelante “LA UTVOPL”, las cuentas que considere necesarias para el correcto
desarrollo de las actividades resaltando que Unicamente se asignara una (1)
cuenta de usuario (@ine.mx) por funcionario o funcionaria.

9.2. El “EL IEEPCO” debera especificar en el oficio el nombre completo, cargo,
cuenta de correo electrénico institucional con dominio @ieepco.mx, asi como

a quienes se les asignaran las cuentas de usuario.

numero telefénico, tipo de rol y vigencia de las cuentas de las y los funcionarios///f*

Se precisa que sera responsabilidad del “EL IEEPCO”, y de las y los funcionarios
a quienes se les asigne la cuenta de usuario el debido uso y resguardo que le
den a la misma.

9.3. “EL INE” una vez recibido el oficio, remitira a cada funcionaria o funcionario,
a través de la cuenta de correo electrénico institucional proporcionada por el
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“EL IEEPCO”, el usuario y contrasefia que se le ha asignado, asimismo remitira,
el documento denominado “Declaracion de Confidencialidad” para que sea
requisitado por cada funcionaria o funcionario que haga uso del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, mismo que deberd de enviar a las cuentas de correo electrénico
josejesus.banos@ine.mx y rosalinda.moreno@ine.mx.

Una vez recibida la documentacién completa debidamente requisitada vy
firmada por la o el funcionario, “EL INE” procedera a efectuar el alta de la
cuenta en el Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos, remitiendo la notificacién correspondiente
mediante correo electrénico.

Adicionalmente, se precisa que el usuario de la cuenta debera cambiar la
contrasefia, accién que podré realizar en la siguiente liga electrénica:
https://cau.ine.mx/.

Todo intercambio de informacion entre “EL INE” y “IEEPCO”, por medio de
correo electrénico debera realizarse a través de cuentas institucionales.

9.4. Queda estrictamente prohibido que las y los funcionarios a quienes se les
asigne una cuenta con dominio @ine.mx, compartan su usuario y contrasefa
para el acceso al Portal Web a personal que no fue autorizado.

Sera total responsabilidad de las y los funcionarios el resguardo y custodia de
la cuenta de correo electrénico que se le asigne por parte de “EL INE”.

10. De la verificacién de los registros obtenidos a través de la Aplicacion Moévil
“Apoyo Ciudadano-INE” en la Mesa de Control.

10.1 La totalidad de los registros recibidos en el servidor central de “EL INE”, seran
remitidos a la Mesa de Control que implemente “EL IEEPCO” para la
verificacién y validacion de la informacién captada por la Aplicacién Movil
“Apoyo Ciudadano-INE” (imagenes y datos).

Los recursos que se requieran para la contrataciéon de Personal que apoyara 7 .
en las actividades de Mesa de Control, correran a cargo de “IEEPCO”. //

10.2 Los resultados de la revision de los registros deberan reflejarse en el Portal_?
Web cuando menos dentro de los 10 dias habiles posteriores, después de 4
haberse enviado a través del Sistema Informatico a la Mesa de Control. //

i
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10.3 En la Mesa de Control, implementada por el Personal de “IEEPCO”, se
consideraran con inconsistencias los registros siguientes:

a) Aquellos registros cuya imagen no corresponda con el original de la

b)
c)

d)

a)

h)

j)

Credencial para Votar que emite “EL INE” a favor de la persona que
proporciona su apoyo.

Aquellos registros cuya imagen del original de la Credencial para Votar que
emite “EL INE” corresponda UGinicamente al anverso o reverso de la misma.

Aquellos registros cuyo anverso y reverso no correspondan al original de la
misma Credencial para Votar que emite “EL INE”.

Aquellos registros cuya supuesta imagen de la Credencial para Votar no
haya sido obtenida directamente del original de la Credencial para Votar
que emite “EL INE” y que debié ser presentada fisicamente al momento
de que la ciudadania manifestara su firma de apoyo.

Aquellos registros cuya imagen de la Credencial para Votar corresponda
a una fotocopia, sea en blanco y negro o a colores y, por ende, no
corresponda al original de la Credencial para Votar que emite “EL INE”.

Aquellos registros cuya imagen de la Credencial para Votar emitida por “EL
INE” sea ilegible en alguno de los elementos siguientes:

-Fotografia viva o presencial.
-Clave de elector, OCR o CIC.
-Firma manuscrita digitalizada

Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no corresponda con la
persona a la que pertenece la Credencial para Votar que emitié “EL INE”,
con excepcion de aquellos casos en los que se verificara la coincidencia
de los rasgos fisicos aplicando medidas de inclusion que atiendan las
disposiciones sefialadas en el “Protocolo para adoptar las medidas
tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio de voto en igualdad
de condiciones y sin discriminacion en todos los tipos de eleccion y
mecanismos de participacién ciudadana”.

Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no corresponda a una y
persona o siendo una persona, la imagen no haya sido tomada// -
directamente de quien brinda el apoyo. //

Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no muestre el rostro 7
descubierto de la persona. Para la captura de la fotografia deberan
remover lentes obscuros, gorras/sombreros o cubrebocas y cualquier otra
prenda o articulo que impida el pleno reconocimiento de la ciudadania.

Aguellos registros que no se encuentren respaldados por la firma
manuscrita digitalizada, respecto de lo cual/gz’aLeceré de validez un punto, /- s
.‘\ J\‘\ f/
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una linea, una cruz, una paloma o una “X”, iniciales y, en general, cualquier
signo o simbolo cuando no sea éste el que se encuentra plasmado en la
Credencial para Votar.

k) Aquellos registros en los que en la firma manuscrita digitalizada se plasme
elnombre de una persona distinta a la que pertenece la imagen del original
de la Credencial para Votar, siempre y cuando no sea el que se haya
plasmado en ella.

I) Aquellos registros en los que, a simple vista, la firma manuscrita
digitalizada no coincida con la firma del original de la Credencial para
Votar, o bien, que, de la revisién de los rasgos generales de ambas firmas,
se advierta que no existe correspondencia.

m) Aquellos registros en los que en el apartado para la captacion de la firma
se observe en blanco, salvo que en la propia Credencial para Votar se
sefiale expresamente “sin firma”.

n) Aquellos registros en los que en las imagenes que corresponden al anverso
ylo al reverso de la Credencial para Votar se visualicen rasgos diferentes,
tales como grafia y tonalidad, se observe que la informacion
correspondiente a los campos de Nombre, Clave de elector, OCR y CIC
este sobrepuesta; se observe que la huella que presenta la Credencial
para Votar es la misma en varios registros o cuando se identifiquen
inconsistencias entre los datos de la CURP y la Clave de Elector.

i : 5 U] inconsi i
inconsistencia Detalle de nsistencia

Imagen diferente a una Credencial para
a) Votar.
b) Dos anversos o dos reversos misma
Credencial para Votar.
Anversos o reversos de distintas
c) Credenciales para Votar.

Credencial no vélida.

d) Pantalla/Monitor/otro.

Fotocopia de la

e) credencial. Blanco y negro/a color.
CPV ilegible (precisar el datoilegible,
f) Otra Clave de Elector, OCR, Numero de

Emision o CIC).

Q) Persona distinta. /// g
Precisar objeto fotografiado, (indicar de /

h qué elemento o de dénde se presume
) Foto no valida, | fue obtenida la fotografia (tomada de Ia
misma CPV u otro dispositivo)).

N
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Precisar por qué se impide el pleno
reconocimiento de la o el ciudadano
(Uso de cubrebocas, caretas, lentes
oscuros, gorra,

etc. ).

Firma no valida.

Simbolo distinto (especificar el simbolo
de que se trata).

Nombre distinto.

3E

Firma manuscrita distinta o diferente tipo
de letra

m)

Sin firma.

Sin firma.

(Salvo que en la propia Credencial para
Votar se sefale expresamente “sin firma”,
se considerard como valido).

n)

Simulacion.

Informacién sobrepuesta,
informacion no coincide (especificar la
situacion identificada).

INSTTTUIT
PSEALAL LLLCTTOMeA)

La revision de la firma manuscrita digitalizada se realizara observando la
legibilidad y los caracteres del nombre propio captado por la Aplicacion Maévil
“Apoyo Ciudadano-INE”, en comparacion con los del original de la
Credencial para Votar expedida por “EL INE”; sin que en dicha revision se
haga uso de conocimientos técnicos o de peritos en la materia.

Asimismo, la persona operadora sefialara el detalle de la inconsistencia, esto
es, la causa por la que se invalidara el apoyo ciudadano, conforme a la tabla

anterior.

En caso de que la situacion registral que se muestre sea “Datos no
encontrados”, es decir, que los datos enviados por la Persona Auxiliar de la
Persona Promovente no fueron localizados en el Padron Electoral, la
Persona Operadora verificara si los datos se encuentran correctos en el
formulario y de no ser asi, los corregira.

la verificacion de los apoyos de la ciudadania, “EL IEEPCO” determinaré lo
conducente e informara a “LA DERFE” dicha situacion.

10.4 Ante cualquier inconsistencia adicional a las descritas y que versen sobre/% "
7

Posterior a la revision y en su caso clarificacion en la Mesa de Control por
parte de “EL IEEPCO”, “LA DERFE” realizara la verificacion de la situacion
registral en la base de datos del Padrén Electoral con el corte al Gltimo dia /
del mes inmediato anterior al que sean reci Ws registros captados por

e /f
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la  Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE” que no tengan
inconsistencias.

10.5 Ademas de los archivos que conforman el expediente electronico, la
autoridad electoral tendra acceso a informacién, generada a través de Ia
Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”, relativa a los dias, horas,
dispositivos méviles y coordenadas geograficas en los gue se capten los

apoyos enviados al servidor central de “EL INE” por las Personas
Auxiliares.

10.6 Los datos mencionados en el numeral anterior podran ser objeto de analisis
por parte de “EL INE”; con el objetivo de descartar irregularidades
sistematicas en las que se identifiquen conductas que vayan en contra de
la normatividad aplicable y, en caso de que se presenten, determinar lo
conducente respecto a las afiliaciones y la procedencia de dar vista a las
autoridades competentes.

10.7 Todos los registros revisados en Mesa de Control se clasificaran, para
efecto del reporte preliminar de avance que muestra el Portal Web, con los
estatus siguientes:

a) Registros enviados a “EL INE”: Aquellos registros ciudadanos
captados por las Personas Auxiliares a través de la Aplicacion movil

o la modalidad “Mi Apoyo” y recibidos en el servidor central de “EL
INE”.

b) Registros para envio a compulsa: Aquellos registros ciudadanos
que se revisaron y verificaron en la Mesa de Control operada por el
“EL IEEPCO” y en los cuales no se identificé alguna inconsistencia,
por lo que se encuentran sujetos a la compulsa al final del proceso y
de acuerdo a la normatividad aplicable y vigente.

c) Registros duplicados: Aquellos registros ciudadanos que hayan
sido registradas en mas de una ocasion y que correspondan a una
misma Persona.

d) Registros con inconsistencia: Aquellos registros ciudadanos que
durante la revision y verificacion que se realiz6 en la Mesa de Control
operada por “IEEPCO?”, se identificaron como registros con alguna //
inconsistencia.

e) Registros en mesa de control: Aquellos registros que alin se /
encuentran en revision por los operadores de “IEEPCO”, es decir, /j
se tiene pendiente la revision de las imégenes y datos que integran )
la manifestacion de afiliacién recabada a través de la Aplicacion / f;;’
movil (anverso y reverso del original de la CPV emitida por “EL INE” j

/

/

/
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a favor de la Persona Ciudadana que hizo su manifestacion de
apoyo, foto viva y firma manuscrita digitalizada).

f) Registros en procesamiento: Aquellos registros que se encuentran
en los procesos informaticos automatizados de la solucién
tecnoldgica, tales como el descifrado de los paquetes y verificacion

de la situacién registral, los cuales no dependen de un operador para
su procesamiento.

Para efectos del porcentaje requerido por la Ley Electoral del Estado
de Oaxaca, “EL IEEPCO” determinara lo conducente de acuerdo
con su normatividad vigente y aplicable.

10.8 Las Personas Promoventes en conjunto con “IEEPCO”, podran revisar
los registros con inconsistencias, asi como aquellos registros no
encontrados en el Padrén Electoral, para lo cual, en conjunto, fijaran las
fechas de revision en dias y horas habiles.

11.De las solicitudes de desahogo de la Garantias de Audiencia requeridas por
las Personas Promoventes a “IEEPCO”.

11.1 “EL IEEPCO” deberd otorgar a las Personas Promoventes de la
Revocacion de Mandato de la entidad, el Derecho de Garantia de
Audiencia correspondiente, con la finalidad de que, les sean puestos a la
vista a las Personas Promoventes los testigos visuales de los registros con
inconsistencias y expongan lo que a su derecho convenga.

11.2 Las Personas Promoventes del proceso de Revocacion de Mandato en
conjunto con “IEEPCO”, podran revisar los registros con inconsistencias,
asi como aquellos registros no encontrados en el Padrén Electoral, para
lo cual, “EL IEEPCO?” fijara las fechas de revisién. Los resultados de
dichas revisiones seran consignados por “EL IEEPCO” en un Acta
Circunstanciada para brindar fe publica de la actividad realizada a la que
se adjuntard un reporte con los datos de los registros revisados, su
estatus, y en su caso, si de la revision y las manifestaciones formuladas
por las Personas Promoventes implicaron alguna modificacion.

11.3 “EL IEEPCO” debera notificar con 48 horas de anticipacion a “EL INE”, los / '
Derechos de Garantia de Audiencia que otorgara a los Promoventes de la/ 7
Revocacion de Mandato, sefialando el nombre del o los funcionarios,
cuentas de usuario y carga de registros que se realizara a cada uno.

11.4 La o el operador ingresara al Portal Web, al modulo Mesa de Control,
Submaddulo “Operar derecho de audiencia” y realizara lo siguiente:
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a) Seleccionaré el folio del mecanismo de Participacion Ciudadana sobre
el cual realizara la revision de registros y elegira la opcién “buscar” a
efecto de que se muestren los registros asignados y que fueron
clasificados con alguna inconsistencia:

b) Seleccionara cada registro y visualizara, en conjunto con las Personas
Promovente los testigos visuales (imagenes captadas por la Persona
Aucxiliar (anverso y reverso de la Credencial para Votar original,
fotografia viva y firma manuscrita digitalizada), asi como el formulario,
en el que se muestran los datos obtenidos a través del reconocimiento
optico de caracteres de la imagen de la Credencial para Votar, o de la
lectura del cédigo de barras o del cédigo de respuesta rapida; tales
datos son los siguientes:

i. Nombre (s)
i. Apellido paterno
ii.  Apellido matermno
iv.  Clave de elector
v.  Numero de emisién

vi. OCR/CIC
vii.  Inconsistencia
viii.  Detalle de inconsistencia

c) La Persona Operadora explicara a la Persona Promovente la causa
de la inconsistencia, a efecto de que ésta ultima manifieste lo que a
su derecho convenga, de ser el caso, presente los elementos por los
cuales considera debe tenerse por vélido el registro, y quede
constancia en el acta correspondiente al ejercicio de la Garantia de
Audiencia. De no haber manifestacion alguna, la persona operadora
procedera a guardar el registro sin modificacion.

En caso de que la situacion registral que se muestre sea “Datos no
encontrados” o “Baja de lista nominal”, la Persona Operadora podra
modificar los datos del formulario Unicamente si la Persona
Promovente presenta informacion nueva para actualizarla.

11.5 “EL IEEPCO” determinaréa con las Personas Promoventes, Ios/”‘
requisitos necesarios para el desahogo de las garantias de audiencia /

Asimismo, dejara constancia en el Acta respectiva, del resultado de la
revision que se llevd a cabo en el desahogo de la Garantia de
Audiencia, firmada por la representacion de las Personas Promoventes

/,
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11.6

11.7

11.8

11.9

12 Capacitacion y Asesoria Técnica respecto al uso de la Aplicacion Mévil//
“Apoyo Ciudadano- INE”. '
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y las Personas funcionarias de “EL IEEPCO” que hayan intervenido,

salvaguardando en todo momento la seguridad de los datos
Personales.

A dicha Acta se adjuntara un reporte con los datos de los registros
revisados, su estatus y, en su caso, si la revision y las manifestaciones
realizadas por la representacion de las Personas Promoventes
implicaron alguna modificacion de estatus.

Para que los registros que se encuentren dados de baja del Padrén
Electoral por “Suspension de Derechos Politicos”, y puedan ser
considerados vaélidos, serd necesario que la Persona Promovente
presente original o copia certificada de documento expedido por
autoridad competente que acredite que la persona se encontraba
rehabilitada en sus derechos politicos. Asimismo, debera acreditarse
haber solicitado su actualizacién en el Registro Federal de Electores.

A fin de que los registros que se ubiquen como dados de baja por
“Cancelacion de tramite” o “Duplicado en Padrén Electoral”, puedan ser
considerados validos, serd preciso que la Persona Promovente
presente copia fotostatica de la Credencial para Votar de la persona
que acredite un nuevo tramite ante el Registro Federal de Electores y
que confirme su inscripcién vigente en el Padrén Electoral.

A efecto de que los “Registros no encontrados”, puedan ser
considerados validos es menester que la Persona Promovente
proporcione los datos correctos vigentes de la persona que
proporciond su apoyo ciudadano para realizar una nueva blisqueda en
el Padrén Electoral.

“EL IEEPCO” debera notificar a “EL INE” dentro de las 24 horas
posteriores a la realizaciéon del Derecho de Garantia de Audiencia,
los resultados de dicha diligencia y remitir el Acta Circunstanciada
correspondiente con el fin de que “EL INE” verifique la actualizacion
de la informacion en la base de datos del apoyo de la ciudadania, a
partir de los resultados de dichas diligencias y realice las
actualizaciones que en su caso sean procedentes.

12.1 “EL INE”, a través de “LA DERFE”, proporcionara a “IEEPCO”, una

sesion de capacitacion, asi como los manuales de usuario del Sistema

3
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de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos, para que éste a su vez, proporcione a las Personas
Promoventes, la orientacién necesaria sobre el uso de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano-INE” para la captacién de apoyo de la
ciudadania.

La fecha y duracién de la capacitacion se estableceran en conjunto por
“LAS PARTES”, en un horario de lunes a viernes, de las 9:00 a las
18:00 horas.

12,2 “|[EEPCO”, establecerd atencién en un primer nivel para los
Promoventes de la Revocacion de Mandato para dudas técnico
operativas del uso de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadana-INE”,
“EL INE”, a través del Centro de Atencién INETEL, al teléfono 800 433
2000, brindara a las Personas Promoventes, la asesoria técnica y
operativa como parte de la atencién de primer nivel, quien atendera
dudas basicas y, en caso de requerir soporte técnico adicional, le
informaran o turnaran su caso al Centro de Atencion para la Solucién
Tecnolégica (CAST), como segundo nivel, en un horario de lunes a
viernes, de las 09:00 a 18:00 horas, para brindarle orientacién y
seguimiento detallado a cada uno de los casos.

La asesoria técnica y operativa operara durante todo el proceso de
captacion de apoyo de la ciudadania en un horario de lunes a viernes,
de las 9:00 a las 18:00 horas.

13. De la entrega de los resultados de la informacién preliminar y definitiva.

13.1 Sera responsabilidad de “EL IEEPCO” y de la Persona Promovente
determinar conforme a su normativa el alcance o efectos que
correspondan a la Cédula del expediente electrénico que se genere a
traves de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” respecto de los
datos que proporcion¢ la ciudadania para su Revocacion de Mandato.

13.2 “EL INE”, a través de “LA DERFE”, por conducto de la “LA UTVOPL”,
entregara los resultados preliminares a “IEEPCO”, una vez que se
notifique que fue concluido el proceso de revision de los registros en%’
Mesa de Control, por lo que “EL IEEPCO” debera notificar a “EL INE’ /’
mediante oficio la conclusion de dicha actividad y solicitar la entrega de 7 / /
los resultados preliminares, para que a través de “LA DERFE”, a mas 7
tardar cinco dias habiles siguientes a la recepcion de notificacion se / )r

P
remitan los resultados. y } |
/ f
I g
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13.3 Sera responsabilidad de “EL IEEPCO” y de la Persona Promovente,
determinar conforme a la normativa aplicable el alcance o efectos que
correspondan a la Cédula del expediente electronico que se genere a
traves de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” respecto de los
datos que proporcioné la ciudadania.

13.4 “EL INE” a través de “LA DERFE”, entregara los resultados definitivos
una vez que “EL IEEPCO” notifique la conclusién de los actos de
Derecho de Garantia de Audiencia a las Personas Promoventes de la
Revocacién de Mandato en la entidad. Esta actividad se realizara a los

dos dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacién formal por
parte de “IEEPCO”.

13.5 “El INE” a través de “LA DERFE” entregard a “EL IEEPCO” la
informacién captada por la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE”
correspondiente a los registros que se encuentren con estatus de
“Padron Electoral”, considerando la informacién de: Nombre completo
de la o el ciudadano, Clave de Elector, identificador del estado, distrito
federal, distrito Local, identificador del municipio, seccién electoral, asi
como el codigo de integridad que corresponde a los datos que se estan
entregando, con el fin de que “EL IEEPCO” pueda entregar la
informacion a la Persona Promovente conforme a su normatividad
aplicable. \

13.6 Para la entrega de la informacion “EL IEEPCO” debera proporcionar
una llave publica para el cifrado de la informacion.

“LAS PARTES” acordaran la fecha de entrega de dicha informacion la
cual se realizara de acuerdo con el Protocolo de Seguridad y Entrega
de Informacién que establezca la “DERFE”.

13.7 Para el caso de una entrega Unica y final de informacion, se deberan
considerar hasta 15 dias habiles (de lunes a viernes) para que la Mesa
de Control concluya con la revisién de los registros, asi como el
procesamiento y se realice la conciliacion de informacion con el estatus
de situacion registral final. Los 15 dias daran inicio a partir de las 48
horas. Subsecuentes de la fecha de término de captacion con que fue
registrado en el Sistema Informatico el mecanismo de participacion

ciudadana.

13.8 “EL INE”, cerrara el acceso al Portal Web a la Persona Promovente de /j
la Revocacion de Mandato competencia de “IEEPCO”, después de f!
transcurridos 30 dias naturales a partir de la entrega de los resultados / /: e‘{,
definitivos por parte de “EL INE”. [ ] f
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13.9 Para la entrega de los expedientes electrénicos (conformado por las
imagenes [testigos visuales] correspondientes al anverso y reverso de
la Credencial para Votar original, fotografia viva o presencial y la firma
manuscrita digitalizada de la ciudadania), asi como las particularidades
del ciclo de vida de la informacion captada por la Aplicacion Movil
“Apoyo Ciudadano-INE” y almacenada en los servidores de “EL INE”
se establecera conforme al Protocolo de Seguridad que determine “LA
DERFE”.

Una vez que “LA DERFE” entregue la informacién correspondiente, en
términos del protocolo de seguridad que se implemente, “EL INE
“eliminara de sus servidores toda la informacién captada a través de la
Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-INE”.

14. De la Confidencialidad de la informacion.

14.1 Los sujetos obligados por el presente Documento de Especificaciones
Técnicas deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de los datos personales; asi como para evitar su alteracion,
pérdida transmision y acceso no autorizado.

14.2 “EL INE” a través de la “LA DERFE” y “EL IEEPCO” daran a conocer
los Avisos de Privacidad Simplificado e Integral a través de sus paginas
de internet oficiales.

14.3 Las personas funcionarias publicas, promoventes, organizaciones
ciudadanas y/o representantes legales y las Personas Auxiliares que
tengan acceso a los instrumentos y productos electorales materia del
presente Documento de Especificaciones Técnicas, Unicamente
estaran autorizados para su uso y manejo en términos de lo previsto en
la normatividad aplicable y el Convenio Especifico de Apoyo vy
Colaboracién y su respectivo Documento de Especificaciones
Técnicas.

14.4 En este sentido deberan garantizar en todo momento la confidencialidad
de la informacion de caracter personal a la que tengan acceso y cumplir
con las obligaciones que al respecto le imponen la normatividad en%’

materia de proteccion de datos personales. - j

15.1 Los cambios que se puedan derivar, con motivo de la ejecucion de las f ‘

actividades, seran atendidos por “LAS PARTES”, sin necesidad de / f
/1
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celebrar un Convenio Modificatorio o una Adenda al Documento de
Especificaciones Técnicas, siempre y cuando los mismos se formulen
por escrito y de manera formal entre “LAS PARTES”. Asimismo, con
el proposito de dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente Documento de Especificaciones Técnicas
y su respectivo Convenio Especifico, “LAS PARTES” realizaran las
reuniones que se estimen pertinentes para dicho fin.

15.2 La entrega de la informacion y documentacion que realizara “EL INE”
a “IEEPCO”, no implica el libre uso y disposicién de la misma, por lo
que “IEEPCO”, unicamente estara autorizado para su uso, manejo y
aprovechamiento con fines estrictamente en los términos de los
compromisos adquiridos por virtud de este instrumento juridico y de la
normatividad aplicable. En consecuencia, cualquier uso distinto que, en
Su caso, se dé a dicha informacion, directa o indirectamente, se hara
del conocimiento y atencion de las autoridades federales, en el &mbito
de sus respectivas competencias.

15.3 En las comunicaciones que se lleven a cabo entre “LAS PARTES” se
privilegiara el uso de tecnologias, equipos y/o herramientas
informaticas que permitan agilizar e interactuar en tiempo real, -entre
otros- respecto del intercambio de informacién, la toma de decisiones y
en general en la atencion pronta y expeditade los asuntos derivados del
Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion y el presente
Documento de Especificaciones Técnicas celebrados dentro del
periodo de la vigencia del Convenio INE/DEAJ/259/2025, del 10 de
octubre de 2025 al 09 de octubre de 2026; para tal efecto, “EL INE”
propondra los mecanismos que cumplan con los criterios de seguridad \
y agilidad en el flujo de informacién y comunicaciones. Esta medida
permitira abonar en el uso racional de recursos, en cumplimiento a los
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas.

15.4 El personal designado por “LAS PARTES” para la operacion objeto del
presente  instrumento juridico, se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled; porende, cada una de “LAS
PARTES” asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningln / #
caso seran consideradas como patrones solidarios y/o sustitutos; /
consecuentemente, no tendran relacion alguna de caracter laboral con )
dicho personal y quedaran liberadas de cualquier responsabilidad que ;
pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social. //ﬂ

/
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15.5 “LAS PARTES” deberan publicar el presente Documento de
Especificaciones Técnicas, asi como las Adendas que deriven en sus
paginas electrénicas. Ademas, se haran del conocimiento de las areas
involucradas de “EL INE”, para su debido cumplimiento, conforme al
articulo 30, parrafo primero, inciso f) del Reglamento de Elecciones.

15.6 “LAS PARTES” convienen en gestionar ante sus maximos organos de
direccion, la adopcién de los acuerdos necesarios para la adecuada
ejecucion de las acciones derivadas de la autorizacién del presente
Documento de Especificaciones Técnicas.

15.7 Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudieran causarse
como consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor; en especial, los
que provoquen la suspension de los trabajos que se realicen con motivo
del cumplimiento del presente documento, por lo que, de ser posible,
una vez que desaparezcan las causas que suscitaron su interrupcion,
se procedera a reanudar las tareas pactadas.

15.8 El presente instrumento podra ser modificado o adicionado por voluntad
de “LAS PARTES”, quienes se obligaran a cumplir tales
modificaciones a partir de la fecha de su suscripcion, en el entendido
de que éstas tendran como unica finalidad perfeccionar y coadyuvar en
el cumplimiento de su objeto.

15.9 Las normas contenidas en este Documento de Especificaciones
Tecnicas seran aplicables Unicamente dentro de la vigencia establecida
en el Convenio, por lo que su aplicacién se encuentra limitada a un
plazo concreto, es decir, a partir de su suscripcién y hasta la conclusién
de los trabajos relacionados con el uso de la Aplicacién Movil. Periodo
en que “LAS PARTES” lo ejecutaran en estricto apego a la
normatividad que rija en sus respectivos ambitos de competencia.

15.10 “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en que el presente
Documento de Especificaciones Técnicas es producto de la buena fe,
por lo que todo conflicto que resulte del mismo, en cuanto a su

previstos en la ley, seran resueltos de comun acuerdo por las persona

interpretacion, aplicacion y cumplimiento, asi como los casos n% '
;
7

que integran el Comité Técnico de Implementacion establecido en Ia )
clausula CUARTA del Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion.

El presente Documento de Especificaciones Técnicas, forma parte integral del Convenio

Especifico de Apoyo y Colaboraciéon en Materia Registral INE/DEAJ/259/2025. 4
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