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Proceso Técnico Operativo

A continuacidon se establece este Proceso Técnico Operativo que habra de normar las
funciones del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

Para su mejor entendimiento hemos dividido este proceso en las siguientes funciones:
. Procedimiento de Acopio y Digitalizacion
1. Procedimiento de Captura, Verificacidon y Publicacion de la Informacidn.
En las paginas posteriores detallamos cada uno de los mismos.
l. Procedimiento de Acopio y Digitalizacion

El presente documento, tiene como propdsito normar la operacidon del Centro unico de
Acopio y Transmisidn de Datos Remotos que se instalara en el Consejo Municipal de Santa
Maria Xadani, Juchitan, Oaxaca, para su operacidn por el personal del instituto durante la
Jornada del Proceso Electoral Extraordinario Local 2017, misma que se llevara a cabo el
préximo Domingo 4 de Junio del 2017.

En el consejo municipal de Santa Maria Xadani, se instalara un CATD Remoto,
mismo que sera operado por dos personas, uno en el rol de Coordinador y el otro
en el de Digitalizador, pero ambos podran realizar la funcion del otro en caso de
ausencia.

Ademas del equipo de telecomunicaciones que se instalara en el CATD Remoto, se
instalara una planta de energia eléctrica con una capacidad de 350 KwH de respaldo
en caso de fallas en el suministro de la energia. Y en caso de falla en el servicio de
internet siempre se contara con una conexidén alterna a la de cable como es una
banda ancha de Telcel.

El procedimiento esta conformado por las siguientes actividades:

A. Especificaciones del Acta de Escrutinio y COmputo
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B. Recepcidon de los Sobres PREP.

C. Digitalizacion de las Actas de Escrutinio y Computo.
D. Acopio de la Informacion.
E. Cierre del Centro de Acopio y Transmision de Datos Remoto.

Para el cumplimiento del procedimiento, cada etapa se desarrollara de la siguiente forma:

A. Especificaciones del Acta de Escrutinio y COmputo

Dada la problematica que representa la identificacion incorrecta de las Actas de Escrutinio
y computo, debido a que no siempre se cuenta con una copia legible de la misma, es de
suma importancia que dicho documento cuente con medidas que permitan su facil
identificacion.

El recuadro de identificacién se compone con los siguientes datos:

a) ENTIDAD FEDERATIVA
b) DISTRITO

c) MUNICIPIO

d) DOMICILIO

e) NUMERO DE SECCION
f) TIPO DE CASILLA

A esta identificacidon es necesario que se le agregue un numero de folio Unico el cual se
debera imprimir en el recuadro superior izquierdo del documento, este numero de folio
numeérico debera indicar:

I.  TIPO DE ELECCION
1. NUMERO DE SECCION
. TIPO DE CASILLA
IV. CARACTERES DE CONTROL
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Esta informacidn deberd estar impresa de origen (desde los talleres de impresién), tanto la
identificacion como el numero de folio para facilitar la distribucion, identificacion y
captura de la informacion proveniente de la misma. La distribucion de las actas estara a
cargo de la logistica para ello previsto por la Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral.

En igual forma es importante que en la columna central sea donde se asienten los votos
para los partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes, candidatos independientes,
candidato no registrados, votos nulos y el total de votos computados.

B. Recepcion de los Sobres PREP.

1. Una vez que el personal acreditado del Consejo Municipal Electoral reciba

el paquete electoral, de forma inmediata desprendera el Sobre PREP que
se encuentra a un costado del paquete de la eleccion que corresponda,
identificando el niumero de seccidn y tipo de casilla respectiva, en caso de
gue el sobre venga sin identificacidon, deberan anotar en el mismo a qué
numero de seccidn y qué tipo de casilla pertenece. Una vez que haya
identificado dichos datos, el personal del Consejo Municipal Electoral que
corresponda lo entregara al personal autorizado del PREP y éste lo
depositara en un contenedor.

. Posteriormente, el Acopiador del PREP abrird el sobre que le ha sido

depositado y verificara el contenido del mismo, revisando que se
encuentre el acta correspondiente, cerciorandose de que coincidan con la
identificacion del Sobre PREP. En caso de notar que falte alguna de las
actas, notificara de inmediato al Presidente del Consejo Municipal Electoral
o a la persona que él designe para tal efecto para que en lo posible le
facilite el acta faltante. Ademas registrara en la bitacora la hora de acopio
de cada una de las actas que llegaron al contenedor de las actas para el
PREP.

. En caso de que las actas no coincidan con la identificacion del Sobre PREP,

el personal del PREP procedera a hacer la aclaracidon pertinente con el
Presidente del Consejo Electoral o a la persona que él designe, para tal
efecto y si el acta viene mal identificada pegara una etiqueta en dicha acta
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con la anotacion del Numero de Seccién y Tipo de casilla a la que
pertenece. Este mismo procedimiento debera seguirse en caso de que la
casilla no tenga legible los datos del NUumero de Seccidon y Tipo de Casilla al
que pertenece.

4. El personal del PREP, verificara que cada una de las Actas de Escrutinio y
Cémputo destinada al PREP sean legibles, en caso contrario solicitara al
Presidente del Consejo Municipal Electoral o a la persona que él designe,
para tal efecto que le proporcione copia del Acta ilegible, para cotejarla
con la del PREP vy digitalizar el acta que sea mas legible. Si ambas actas no
son completamente legibles a la que tenga mejor visibilidad le adherira
una etiqueta con una leyenda que lo indique.

5. Una vez verificadas estas actas el Acopiador del PREP la depositara en el
contenedor correspondiente y se procedera a su Digitalizacion.

C. Digitalizacion de las Actas de Escrutinio y COmputo.

1. PRIMERA OPCION (desde la casilla): Una vez acreditado ante la mesa
directiva de casilla y al finalizar el escrutinio y computo en la casilla, el
Capacitador Asistente Electoral (CAE) solicitard al Secretario de la mesa
directiva de casilla le permita tomar una fotografia al acta de escrutinio y
computo de casilla, la cual remitira al Centro de Acopio y Transmision de
Datos Central (CATD) utilizando el teléfono celular y via la plataforma web
movil o mediante la cuenta de Whatsapp del Coordinador del PREP (que es
al mismo tiempo el Coordinador de Informdtica del instituto), para su
captura o cotejo con la imagen que se recibira desde el CATD Remoto
ubicado en la sede del Consejo Municipal Electoral. Las imagenes recibidas
via whatsapp seran descargadas con la version web de este mismo servicio
desde la computadora para ello instalada en el CATD Central. No sera
necesario la descarga cuando se utilice la version web para ello
desarrollado pues la imagenes llegan directamente a la plataforma del
PREP, por lo que via whatsapp sera una opcion alterna a la versién web
movil de envio de imagenes.
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La plataforma web movil de envio de imagenes cuenta con dos
seguridades, la primera, una contrasefia cifrada y la segunda un
cédigo de verificacidon captcha para ingresar a la plataforma y poder
enviar las imagenes de las actas de escrutinio y computo de casilla.
En el envio de imagenes usando whatsapp no se utiliza contraseia
pero la informacién de extremo a extremo viaja cifrada con los
propios mecanismo de la aplicaciéon que utiliza 60 caracteres en
dicho cifrado.

. SEGUNDA OPCION (desde el consejo municipal): El Digitalizador tomara un

acta a la vez del contenedor correspondiente y verificara que no tenga la
indicacion de Digitalizada.

. El Digitalizador realizara el procedimiento de digitalizacion del Acta de

Escrutinio y COmputo, de la eleccidon de que se trate, verificando que el
documento sea correctamente alimentado en el escaner que para ello
emplee.

. Una vez Digitalizada el acta revisara en su pantalla que el documento se

haya Digitalizado correctamente y en caso contrario volvera a Digitalizarla.

. Ya que ha sido digitalizada el Acta de Escrutinio y CoOmputo, ésta sera

identificada en la parte posterior para que quede anotado que ya pasé por
este procedimiento y la colocara en el contenedor correspondiente.

. En caso de que algun acta se encuentre dafiada desde su origen, por

ejemplo que esté rota, que se haya desprendido el pedazo en donde se
encuentra la identificacion del acta, la identificacidon del folio esté sin datos
porque no se haya impreso desde el principio, que los funcionarios de la
Mesa Directiva de Casilla no la hayan llenado con los datos de los
resultados, o que en el sobre PREP se haya incluido la ultima copiay por lo
tanto no se pueda leer, o bien que durante el proceso de digitalizacidn
sufra algun dafio que impida que se complete el mismo, realizard un
procedimiento alternativo para poder alimentarla al escaner, utilizando
una copia legible del acta o utilizando una cubierta protectora
transparente para evitar el atasco del papel, y asi obtener una buena
imagen con el escaner.
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7. En el CADT Remoto se instalara un equipo de digitalizacidon para el envio de
la imagen del acta de escrutinio, este procedimiento es de redundancia.

8. En el CATD Remoto se instalara un equipo escaner para la digitalizacion del
acta para su envio al CATD Central mediante la cuenta de correo
electréonico de la Coordinacidn de Informdtica, en caso de fallar este
segundo mecanismo, siempre se cuenta con la opcidon de envio desde la
casilla que ademas considera dos opciones mediante la web moévil y
mediante whatsapp.

D. Acopio de la Informacion.

1. Una vez digitalizada el Acta de Escrutinio y COmputo, el Acopiador tomara
el documento del contenedor correspondiente y verificara que ya ha sido
marcada como digitalizada, (en caso negativo verificard con el Digitalizador
gue ya haya pasado el documento por este proceso).

2. Posteriormente, registrara el Acta de Escrutinio y Cmputo en una Bitacora
gue tendra para este efecto, anotando la fecha y hora de registro del
documento.

3. El Acopiador una vez registrada el Acta, colocara un identificador al Acta de
Escrutinio y COmputo en el mismo sitio donde se encuentra el indicador de
Digitalizacion, para verificar que ya fue registrada en la Bitacora.

E. Cierre del Centro de Acopio y Transmision de Datos Remoto.

1. Una vez que el Presidente del Consejo Electoral informe al PREP que ha arribado el
ultimo paquete electoral, el Acopiador del PREP procedera a revisar en su Bitacora
cuadles actas no fueron recibidas por el PREP.

2. Las actas no recibidas o las que no se haya podido tener la certeza de su contenido,
se verificara si el Presidente del Consejo Electoral o a la persona que él designe para
tal efecto, si se cuenta con alguna copia del Acta de Escrutinio y COmputo faltante,
que pueda ser usada por el PREP, (en caso afirmativo se digitalizard y en caso
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negativo, se llenara un formato donde se anotara la causa de dicha Inconsistencia y
anotara la Inconsistencia en su Bitdcora).

3. Para el caso de la Inconsistencia por falta del Acta de Escrutinio y CoOmputo, el
Digitalizador, digitalizara el formato llenado indicando la causa, y con ello se
informara la falta del mismo.

4. El Acopiador las registra en su bitacora y le entregara al Presidente del Consejo
Electoral o a la persona que él designe para tal efecto, la totalidad de las actas
recibidas junto con una copia de la Bitacora de registro para su salvaguarda. En la
Bitacora original el Presidente del Consejo Electoral o la persona que él designe para
tal efecto, firmara y sellara de recibidas las actas.

Il. Procedimiento de Captura, Verificacidon y Publicacion de la Informacidn.

Una vez realizado el Andlisis de Riesgos, lo mas importante para asegurar el
funcionamiento del PREP, se requiere que la captura y publicacidon de la informacion del
PREP se realice en un recinto Central, donde se pueda poner especial atencién a las
medidas de seguridad necesarias para salvaguarda del personal y equipos. Hecho esto se
podra tener en primera instancia verificacion directa del procedimiento de la captura de
informacidn, teniendo este sitio accesible para su verificacion por parte de los miembros
del Consejo General del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca,
los representantes de los Partidos Politicos y Candidatos Registrados para esta contienda
electoral y los enviados de los medios de informacion.

Analizando el procedimiento de Acopio, Digitalizacion, Captura, Verificacidn y publicacion
de la informacidn, es concluyente la ventaja de un proceso centralizado bajo las siguientes
premisas:

Mayor control y seguridad del area del personal de captura.

Mayor control y seguridad de los equipos de captura.

Mayor seguridad en la red de captura.

Mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos de las TICs.

Mayor velocidad en la transmisién de datos en la red (datos e imagenes).
Monitoreo permanente en video del CATD Central.

ok wbd-=
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7. Menor infraestructura instalada en los CATD Remotos, por ello menores puntos de
fallas en estos.

8. Mayor control en la capacitacidon y supervisién tanto para el personal de captura
como para el de acopio.

9. Mejor respuesta en la resolucidon de problemas.

10. Mejor esquema de redundancia.

11.Imposible que la misma acta sea procesada por el mismo capturista, evitando
posibles errores de interpretacién en los datos.

Este procedimiento se divide en las siguientes fases:
A. Area de Telefonia.
B. Procedimiento de Verificacion y Cotejo de Imagenes
C. Procedimiento de Captura de las Actas de Escrutinio y COmputo.

D. Procedimiento de Verificacion/Validacion de las Actas de Escrutinio y
Computo.

E. Procedimiento para la Publicacion de la Informacion
A continuacion se describiran cada una de estos momentos:
A. Area de Telefonia.
1. Una vez que arribe el personal del Centro de Acopio y Transmision de

Datos Central, se hara un pase de lista para verificar la asistencia del
personal.

2. El area de telefonia realizara el pase de lista al Centro de Acopio y
Transmision de Datos Remoto y se les daran las instrucciones sobre
las actividades que se realizaran ese dia.

3. Una vez recibida la confirmacién del Coordinador General del PREP,
daran la instruccién al Centro de Acopio y Transmisiéon de Datos
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Remoto para que inicien el proceso de Acopio y Digitalizacion de las
Actas del PREP.

. Durante la Jornada, (en caso de detectar actas mal digitalizadas), el

area de telefonistas, solicitara al Centro de Acopio y Transmision de
Datos Remoto que las emitid que digitalice nuevamente dichas actas.

. Al recibir los reportes de Inconsistencias como pueden ser: del Centro

de Acopio y Transmisién de Datos Remoto, el area de telefonistas
solicitara la autorizacion de las mismas al Coordinador General del
PREP.

Una vez que fueron identificadas las Inconsistencias el area de
telefonistas dara la instruccion de Digitalizacion de los formatos de las
mismas.

. Una vez procesadas las Inconsistencias de los Centros de Acopio y

Transmision de Datos Remotos el area de telefonistas dara
autorizacion a los mismos para el cierre de operaciones del CATD.

B. Procedimiento de Verificacion y Cotejo de las Imagenes.

1. Mediante la plataforma web movil el verificador recibira un documento en su
pantalla y verificara que este sea un Acta de Escrutinio y Cémputo.

2. En caso de que el documento no sea un Acta de Escrutinio y Cémputo, y no se trate
de un formato de Inconsistencia o una bitacora, el area de Verificacion/Cotejo,
desechara el documento.

3. Si el Acta de Escrutinio y COmputo ha sido digitalizada correctamente, el area de
Verificacion/Cotejo, verificara que el sistema haya identificado correctamente:

a) Tipo de Candidatura.
b) Numero de Seccién.
c) Tipo de Casilla.
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4. En caso de que el sistema no hubiese identificado correctamente dicha Acta de
Escrutinio y Computo, el area de Verificacién/Cotejo, procederd a introducir
manualmente esta informacion.

5. Si los datos del Acta de Escrutinio y Coémputo estan correctos, el area de
Verificacion/Cotejo, la enviard a la seccién de Captura para su proceso.

C. Procedimiento de Captura de las Actas de Escrutinio y Cdmputo.

1. El drea de captura, ingresara al sistema con contrasefia cifrada y
cddigo de verificacion captcha, una vez dentro del sistema elegira la
casilla que corresponda a la imagen del acta de escrutinio y
computo, procediendo a su captura en el sistema.

2. Al aparecer el dato a capturar verificara que los logotipos de los
partidos o candidatos a capturar coincidan con los que muestra el
acta.

3. Conforme aparezcan los datos a capturar de cada partido politico, el
area de captura, verificara primeramente que la cantidad en letra
coincida con la cantidad en numero.

4. El area de captura, tendra la precaucién de verificar plenamente los
votos que se estén capturando. El procedimiento de verificacion
consistird en comparar una cifra a la vez para asegurar una correcta
comprension del numero a capturar poniendo siempre atencién en
verificar el nUmero que ha sido tecleado.

5. En caso de dudas con alguno de los datos, el area de captura,
solicitara apoyo del Coordinador para que le asesore.

6. Si la cantidad de los votos escritos en letra, difiere de la cantidad
escrita en numero, el area de captura, solicitara autorizacién a su
Coordinador para capturar el valor descrito en letra.
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Si cualquiera de los votos mencionados anteriormente no es legible,
el area de captura, lo reportara al Coordinador para que ese dato en
particular se capture como “ILEGIBLE”.

Si alguno de los votos se encuentra en blanco ya sea en numero
como en letra, se tomara “SIN DATO”, para ello solicitara la
autorizacion de su Coordinador.

Si ninguno de los partidos contiene datos en los votos, el area de
captura, lo reportara de inmediato a su Coordinador para
capturarlos como “SIN DATO”.

10.Si la cantidad total de votos excede al numero de boletas enviadas a

la casilla, el area de captura, lo reportara a su Coordinador para
enviarla a Verificacidon y se tomara como Inconsistencia.

11. El proceso de validacion consiste en una doble verificacién vy

captura de los resultados, y este proceso culmina con aceptar la
publicacion del resultado y la imagen del acta de escrutinio vy
computo de casilla en la pdagina del programa de resultados
electorales preliminares.

Captura de Datos Complementarios

Existira
Complementarios del Acta los cuales consisten en:

un drea de captura destinada para capturar los Datos

1. Total de boletas sobrantes

2. Total de personas que votaron

3. Total de votos sacados de la urna;

D. Procedimiento de Verificacion/Validacion de las Actas de Escrutinio y

Computo.
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1. Si no coincidieron los ultimos dos registros de un acta, el sistema la
enviard al area de Verificacion/Cotejo para que aqui verifiquen la
correcta captura de los datos contenidos en la misma.

2. Sino llegd el “Acta de Escrutinio y COmputo” al Consejo Electoral, al
recibirse dicha Inconsistencia, el area de verificacidon la procesara
como tal en el sistema. En este apartado se contemplaran dos tipos
de Inconsistencias:

a) Sobre No Entregado: El paquete electoral fue entregado sin el sobre PREP o no
arribé el paquete electoral.
b) Sobre Vacio: El sobre PREP no contenia la copia del acta.

3. El area de verificacion, tomara como Inconsistencia un acta cuando
la suma de los votos es superior al nimero de boletas enviadas a la
casilla, esta Acta se procesara como “Excede lista nominal”

E. Procedimiento para la Publicacion de la Informacion

Basados en lo establecido en el “Reglamento de Elecciones" aprobado en Sesion
Extraordinaria del Consejo General, celebrada el 07 de septiembre de 2016,
mediante acuerdo INE/CG661/2016 y el Anexo 13 del referido reglamento,
emitidos por el Instituto Nacional Electoral, la informacidon proveniente de los
datos capturados de las Actas de Escrutinio y COmputo asi como las imagenes de
las mismas, seran publicados bajo la siguiente premisa:

Concluido el proceso de captura y verificacion, de forma automatica se publicara
en Internet tanto la informacién Capturada como la Imagen del acta de donde se
obtuvieron los datos y en archivo descargable en formato de excel la base de datos
de los resultados electorales.

La actualizacidén de la base de datos estara en funcién de la publicacién de cada
resultado y cada imagen del acta de escrutinio y computo.

Y para evitar una posible saturacion de consultas, el servidor de alojamiento de la
plataforma del PREP es monitoreada mediante un sistema que opera el Security
Operation Center (SOC) de Telmex que nos garantiza la continuidad en el servicio.
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Ademas de que para evitar demasiada carga en el servidor, la pagina del PREP solo
se muestra con cddigo HTML plano que no pesa mas de 60 KB en total.

El portal donde se publicaran los resultados electorales sera el propio del instituto
en la pagina www.ieepco.org.mx por lo que no existiran difusores.
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