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CAPITULO I.

Disposiciones generales

Articulo 1

Ambito de aplicacién y objeto

Estos Lineamientos son de orden publico, de observancia general en el Estado de Oaxaca y
tienen por objeto regular los procesos de mediacién en controversias o inconformidades
respecto a las normas o procesos de eleccidn e integracion de las autoridades municipales a que
se refiere el Libro Sexto del Cédigo de Instituciones Politicas y Procedimientos Electorales para el
Estado de Oaxaca.

Estos Lineamientos definen los fines, principios, atribuciones, derechos, obligaciones y formas
para la implementacién de la mediacidn, y regulan el método por el cual el Instituto apoya a dos
0 mas partes, para prevenir, atender o resolver una controversia.

El Instituto es el organismo auténomo facultado para llevar a cabo los procesos de mediacion
electoral, por lo cual y para fines de estos Lineamientos, es el Mediador Principal y realizard esta
funcidn a través de la Direccidn Ejecutiva de Sistemas Normativos Internos.

Es obligacién del Instituto, de sus funcionarios y mediadores, la observancia y cumplimiento del
presente ordenamiento en concordancia con el Cdédigo Electoral, la Constitucidon local, la
Constitucién federal y las Directrices para la Mediacion Eficaz de la Organizacién de las Naciones
Unidas, la Carta de las Naciones Unidas, el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la Declaracién de los Derechos de los Pueblos indigenas, y demdas instrumentos
internacionales vinculados a la materia.

Articulo 2

De la interpretacion de los Lineamientos

Estos lineamientos se interpretardn salvaguardando las normas, principios, instituciones,
procedimientos y practicas electorales de los pueblos y las comunidades indigenas, conforme a los
criterios gramatical, sistematico, funcional y teleolégico.

En la aplicaciéon de estos Lineamientos prevaleceran los principios de justicia, democracia, no
discriminacién, buena gobernanza, buena fe, progresividad, equidad de género, la igualdad en el
ejercicio de derechos, libre determinacion, integralidad e interdependencia de los derechos
humanos, respeto a la identidad cultural y politica y el derecho a la diferencia de los pueblos y
comunidades indigenas, atendiendo en todo momento lo dispuesto en los articulos 12, 2 y ultimo
parrafo del articulo 14 de la Constituciéon Federal, 16 y 25 de la Constitucidon Estatal y los
instrumentos internacionales de la materia. Lo anterior en un marco de pluralismo juridico,
considerando dichos sistemas en un plano de igualdad.



Articulo 3

Articulo 4
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En el tratamiento de las controversias, en los acuerdos y resoluciones que se tomen se debera

observar que se respeten los derechos humanos. Cuando se presente una controversia entre

derechos colectivos y derechos individuales, considerando la particularidad del caso, serd

necesario hacer una ponderacidon de derechos basada en un exhaustivo analisis cultural de los

valores protegidos por la norma indigena, las posibles consecuencias para la preservacién cultural,

y las formas en que la cultura indigena puede incorporar derechos sin poner en riesgo su

continuidad como pueblo.

De la normatividad supletoria

Para la sustanciacién de los procedimientos a que se refiere el presente Reglamento, en los casos

no previstos, seran aplicables supletoriamente los ordenamientos siguientes:

a) La Ley del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral y de Participacion
Ciudadana para el Estado de Oaxaca;

b) La Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Oaxaca;

c) Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos
de personas, comunidades y pueblos indigenas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién;

d) Protocolo de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas para la
realizacion de consultas a los pueblos y comunidades indigenas de conformidad con
estandares del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes; vy,

e) Cualquier otra ley, instrumento internacional o protocolo metodoldgico institucional
relacionado con la materia.

Glosario.

Para los efectos de estos lineamientos, se entendera:

a)

b)

Por cuanto a ordenamientos juridicos:

|. Constitucion Federal: para referirse a la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Local: para referirse a la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca.

Cadigo Electoral: para referirse al Cdédigo de Instituciones Politicas y Procedimientos
Electorales para el Estado de Oaxaca.

Lineamientos: para referirse a los Lineamientos para el Proceso de Mediacion en Casos de
Controversia Respecto a las Normas o Procesos de Eleccion en los Municipios que se Rigen
por Sistemas Normativos Internos.

Por cuanto a la autoridad electoral, sus érganos y sus integrantes:
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. Instituto: para referirse al Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca.

VI.

Consejo General: para referirse al Consejo General del Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana.

Presidente(a): A quien ostente la presidencia del Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana.

Director(a) General: para referirse al titular de la Direccion General del Instituto Estatal
Electoral y de Participacién Ciudadana.

Direccidn Ejecutiva: para referirse a la Direccidn Ejecutiva de Sistemas Normativos Internos
del Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca.

Comisidn: para referirse a la instancia instaurada por el Instituto para realizar el proceso de
mediacidn, el cual puede variar de nombre segun el caso concreto, su denominacion puede
ser, entre otras, Comision de Didlogo y Conciliacion, Mesa de Didlogo o Comisidon de
Coadyuvancia para la Celebracién de Elecciones.

c) Por cuanto a las definiciones aplicables en este Reglamento:

VL.

Autoridades Municipales: para referirse a aquellas que estan expresamente reconocidas
en la Constitucién Local y en la Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca.

Autoridades Internas: para referirse a aquellas que los pueblos indigenas reconocen de
acuerdo a sus Sistemas Normativos Internos (Asambleas Generales comunitarias, Consejo
de Ancianos, Caracterizados, Consejo de Usos y Costumbres, entre otros).

Consulta: para referirse al procedimiento por el cual se establece un didlogo intercultural
entre el Mediador y los pueblos y comunidades indigenas que forman parte de los
municipios, a través de sus asambleas y autoridades representativas, mediante el cual se
les informa sobre medidas legislativas, judiciales o administrativas que se emprenderan y
gue puedan afectarlos directamente, con el propdsito de conocer su opinién sobre las
mismas y/o llegar a acuerdos para implementarlas u obtener su consentimiento libre,
previo e informado.

Mediacion: para referirse al método de resolucién alternativa de conflictos electorales,
basado en valores tales como la democracia, la pacificacion social, la tolerancia, el didlogo,
el respeto y el consenso. Este procedimiento, implementado por el Instituto,se dirige a
establecer las condiciones y acercamientos necesarios con el objeto de construir acuerdos
justos, aceptables y pacificos, en los procesos electorales en municipios que se rigen por
sus Sistemas Normativos Internos.

Mediador: para referirse a la persona o personas designadas por la Direcciéon Ejecutiva
para desarrollar las funciones de mediacion, asi como conducir y coordinar los trabajos de
la Comisidn, en los términos previstos en estos Lineamientos.

Partes: para referirse a los representantes de las comunidades, grupos o ciudadanos, que
tienen un desacuerdo de cardcter publico y manifiesten una inconformidad o controversia
en torno a las reglas internas electorales, en los municipios que se rigen por Sistemas
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Normativos Internos, y que gozan de legitimidad y representatividad.

Articulo 5

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Principios

El proceso de mediacién y la aplicacién de estos Lineamientos, estaran basados en los siguientes
principios:

Voluntariedad. La participacidn de los pueblos y comunidades indigenas, colectivos y ciudadanos
en el proceso de mediacién y/o consulta debe ser sin coaccidn o condicionamiento alguno.

Confidencialidad: Lo tratado en el proceso de mediacién no podra ser divulgado por el mediador,
salvo en las excepciones que sefialan los presentes Lineamientos.

Buena fe: Disposicion de las Partes de actuar leal, sincera y correctamente, propiciando un clima
de confianza mutua.

Durabilidad: los acuerdos alcanzados deben mantener un caracter duradero con vistas a la
extinciéon del conflicto y la armonizacién de la comunidad.

Equidad: El Mediador debe procurar que durante el proceso y en los acuerdos a los que se llegue,
las Partes tengan plena comprension del mismo, que lo perciban justo y que las soluciones sean
duraderas y realizables.

Flexibilidad: El Procedimiento prescindird de formalidades o lineamientos estrictos, para poder
responder a las necesidades de las partes, comunidades y pueblos indigenas.

Imparcialidad: EI Mediador actuard y tomara decisiones objetivas, carentes de prejuicios, sin
favoritismos, ni tratos diferenciados, en detrimento de alguna de las partes, buscando en todo
momento el camino de una decision justa para la comunidad, el municipio y su ciudadania.

Inclusidén: El proceso debe ser inclusivo y altamente participativo, fomentando la igualdad de
género.

Interculturalidad: Didlogo entre grupos de culturas diferentes en condiciones simétricas, que
proponen, mas alld de una coexistencia pacifica, una convivencia constructiva para todos,
conducente a una solucidn justa, equitativa y duradera.

Prevencion: El Mediador procurara la disposicion para actuar de forma anticipada a las situaciones
de conflicto, de manera que se minimicen las dificultades, obstaculos y riesgos de la conflictividad

Libre Determinacion y Autonomia: Proceso permanente que garantiza a los pueblos y
comunidades de los municipios, la adopcién de sus propias decisiones para determinar su
condicidn politica y desarrollo, econémico, social y cultural.

Honestidad: El mediador tiene la responsabilidad ética de analizar la informacién de la cual sea
provisto, antes de aceptar cualquier caso de mediacién para determinar si es o no apropiada su
participacién en la misma.

CAPIiTULO II

De la Direcciéon Ejecutiva
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Articulo 6

De sus atribuciones

La Direccién Ejecutiva, en el Proceso de Mediacién, tendrd las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

p)

Desarrollar, ejecutar y coordinar los procesos de didlogo y mediacion.

Informar a la Direccién General de las controversias que surjan, asi como del procedimiento de
mediacidn que se esté llevando a cabo con las partes.

Informar vy, en su caso, consultar a la Comision Permanente de Sistemas Normativos Internos del
Consejo General, sobre los procesos de mediacidén que se estén realizando.

Presentar al Consejo General los informes y proyectos de resolucién sobre las controversias y
procesos de mediacién que se hayan instaurado.

Designar a la(s) persona(s) que fungirdn como Mediador(es), considerando experiencia,
aptitudes, conocimientos y sensibilidad cultural necesarios para la situacidon concreta que habrdan
de abordar, quienes coordinaran a la Comision.

Apoyar al Mediador con un equipo de trabajo, integrado por personal de la Direccion y/o el
Instituto, asi como gestionar el apoyo logistico, administrativo, de recursos humanos y de
seguridad.

Desplegar el personal necesario para apoyar los procesos de mediacién de manera continua a
mediano y largo plazo.

Promover la equidad de género en los equipos de mediacién.

Proporcionar capacitacion y actualizacion adecuadas a los Mediadores y sus equipos; en los
cuales se debera poner énfasis en la incorporacidn de la perspectiva de género.

Realizar periddicamente un analisis del conflicto y evaluaciones internas del proceso con el fin de
introducir, si fuera necesario, los relevos y ajustes en las estrategias de mediacion y los
mediadores.

Elaborar y actualizar el diagnéstico de la conflictividad municipal en las elecciones que se
efectian mediante la aplicacidn de Sistemas Normativos Internos.

Definir la ruta critica, agenda y programa de trabajo para la atencidn, tratamiento y resolucion
de cada caso.

Disefar los procedimientos especificos para requerir la documentacién suficiente para la
atencién de cada caso.

Elaborar los contenidos de los materiales de divulgacion sobre los procedimientos de mediacién
y la realizacidn de las consultas.

Sistematizar los resultados de los procesos de didlogo y disefiar un sistema de informacion.

Disefiar los mecanismos de consulta.



qa)
r)

s)

t)
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Integrar en la fase que se requiera, de ser necesario, a especialistas en la materia.

Solicitar, en cualquier momento del proceso de mediacién, la opinidén de instituciones publicas,
académicas y de investigacion calificadas para emitir criterios en sistemas normativos internos;
y, en los casos que asi lo requieran, consultar con organismos de la sociedad civil o incluso
privadas, que le permita contar con informacion y criterios especializados que coadyuven al
proceso de mediacidn.

Autorizar, siempre que las Partes asi lo convengan y lo considere pertinente, la designacion de
un tercero como Mediador externo del Instituto.

Las demads que se establecen en el Cédigo electoral y en los Lineamientos.

Articulo 7

De los expedientes

El Instituto, a través de la Direccién Ejecutiva, contard con un archivo especializado, una base de datos y

una memoria de los procesos de resolucién de conflictos, de las cuales se podran deducir criterios para

los posteriores procesos de mediacion.

Articulo 8

Cooperacion interinstitucional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, parrafo 3, del Cédigo y con la finalidad de
articular esfuerzos para que los procesos de mediacidon resulten eficaces, el Instituto podra
establecer un Protocolo de Cooperacion Interinstitucional, propuesto por la Direccién Ejecutiva, en
el cual participen dependencias e instituciones que tengan injerencia en la materia o cuenten y
generen informacion relevante al respecto.

2. El objetivo del Protocolo es procurar que las dependencias e instituciones, desde sus distintos
ambitos de competencia, coadyuven en las tareas de mediacidn, disefien un sistema de
informacidn y colaboracién, y establezcan compromisos que apuntalen una agenda de solucién a
demandas de caracter distinto al electoral.

CAPITULO 1l
Del drea encargada de la Mediacidn
Articulo 9

Del Mediador

Los Mediadores y mediadoras son las personas designadas por la Direccién Ejecutiva para
conducir y coordinar los procesos de mediacion especificos; quienes coordinardn y conducirdn
los trabajos de la Comisidn.

Los mediadores y mediadoras deberdan cubrir los siguientes requisitos:

a) Formacion en ciencias sociales preferentemente.
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b) Conocimientos de la metodologia y protocolo para la mediacion.

c) Experiencia y/o entrenamiento probado en procesos de mediacién y/o intervencion

social y/o en el sistema judicial en elaboracion de sentencias o proyectos y/o en el
régimen electoral de sistemas normativos internos y/o derechos de los pueblos y
comunidades indigenas.

d) Demostrar un comportamiento ético.

e) Se incentivara la inclusion de personas provenientes de los municipios y comunidades
indigenas, para ser considerados como mediadores.
3. La o el Mediador buscara que las partes alcancen acuerdos a través del proceso de mediacidn.

Fomentara el intercambio mediante la escucha y el didlogo y colaborara en la solucién de problemas.

4. A fin de homogenizar criterios de accidon institucional, el Instituto debera profesionalizar y
realizar capacitacion y actualizacion permanente en la metodologia de la mediacién, a un grupo de
Mediadores y Mediadoras.

5. La o el Mediador debera informar permanentemente a la Direccién Ejecutiva del desarrollo del
proceso de mediacion.

CAPIiTULO IV
Del proceso de Mediacién
Articulo 10
De la procedencia de la Mediacién.
1. Un proceso de mediacién puede iniciar:

I.Por resolucién de las autoridades judiciales o mandato de las autoridades legislativas o
administrativas.

Il. A peticidn de parte:

a. De una comunidad que requiera, mediante sus autoridades internas o representantes
legitimamente electos, la intervencion de la Direccion Ejecutiva para la resolucion de un
conflicto o controversia.

b. De colectivo(s) o ciudadanos integrantes de una comunidad.

2. Para iniciar a peticién de parte, ésta debera acreditar que se agotd la instancia interna para la
resolucion de conflictos del municipio o la comunidad de la que se trate o, en su caso, manifestar la no
existencia de la instancia.

3. Con base en las caracteristicas y diagndstico de la conflictividad municipal en el Estado, la Direccion
Ejecutiva podrd implementar acciones de didlogo preventivo en casos cuya recurrencia de conflictividad
sea explicita o en donde se consideren factores de escalamiento del conflicto.

Articulo 11
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De la mediacidn a peticion de parte.

Para que el proceso de mediacion inicie a peticidon de parte, se debera acreditar su pertinencia en razén

de alguno de los siguientes medios:

a)

Acta de asamblea mediante la cual se demuestre que se sometié a discusién y analisis de la
problematica, exponiendo las razones por las cuales no se llegd a un acuerdo, agotando asi la
instancia local de resolucion de conflictos;

b) Escrito por parte de ciudadanos o un colectivo de la comunidad, mediante el cual exponga las
razones por las cuales no se alcanzan acuerdos razonables entre las partes para resolver la
controversia y explique por qué no pueden ser abordadas por una instancia local o senale la
inexistencia de ésta.

Articulo 12

De las controversias por cambio de régimen

Cuando la controversia sea respecto al cambio de régimen electoral se requerira:

.- Si deriva de que un grupo de ciudadanos pretendan el cambio de régimen electoral, éste debera
representar al menos la quinta parte de la ciudadania reconocida por el sistema normativo interno
del municipio y presentar solicitud escrita ante la Direccién Ejecutiva donde expongan los
argumentos de su pretension, a mas tardar en el mes de enero del afio anterior a la realizacidn de
la eleccidn;

Il.- En el caso de que se haya realizado un cambio de régimen y un grupo de ciudadanos o una o
mas comunidades se inconformen con el mismo, éstas deberan representar al menos la quinta
parte de la ciudadania reconocida por el sistema normativo del municipio y presentar su
inconformidad ante la Direccidn Ejecutiva, hasta tres dias antes de que sea sometido el proyecto
de acuerdo del cambio de régimen a la aprobacién del Consejo General.

.- Recibida la solicitud, la Direccidn Ejecutiva, a través del Mediador designado y en coadyuvancia
con las autoridades internas, llevaran los trabajos necesarios realizar una consulta previa, libre,
informada y de buena fe en el municipio de referencia, de conformidad con lo establecido en los
capitulos VIl y VIII de estos Lineamientos, para obtener, en su caso, el consentimiento de las dos
terceras partes de la ciudadania del municipio o comunidad; y

IV.- Hecho lo anterior, el Consejo General resolvera lo conducente.

Articulo 13

1.

Comisién de Didlogo y Conciliacién.

La principal instancia instaurada por el Instituto para los procesos de mediacién se denominara
Comision de Didlogo y Conciliacion, Mesa de Didlogo o Comisién de Coadyuvancia para la
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Celebracion de Elecciones, pudiendo variar, de acuerdo a las circunstancias de cada caso, en
nombre y composicion.

2. La Comisidén sera conducida y coordinada por personal designado por la Direcciéon Ejecutiva.
3. A la Comision se integraran los representantes de las partes.
4, El Mediador o mediadora hard del conocimiento de las partes las condiciones generales para la

instalacion y el desarrollo de los trabajos de la Comisidn.

Articulo 14
Directrices de la Comisién
La Comisidn se guiara por las siguientes directrices generales:

a) Se concibe como el proceso mediante el cual las partes en conflicto y el Mediador identifican la
problematica, exponen su inconformidad o intereses, analizan las alternativas y toman acuerdos,
0, en su caso, realizan la consulta directa a la poblacién y emiten resoluciones y recomendaciones
a partir de los resultados de los procesos anteriores.

b) La Comisidon se constituira con la representacion directa de las partes en conflicto quienes tendran
la voz y el voto a nombre de sus representados.

c) En los casos que el Consejo o la Direccidon Ejecutiva consideren pertinentes, se invitara a
instituciones publicas para integrar una comisién interinstitucional para la mediacion.

d) El Mediador o mediadora procurara sensibilizar a las partes en conflicto para incorporar la
perspectiva de las mujeres sobre la problematica, de manera que pudieran estar representadas
sus opiniones en la Comision.

e) El mecanismo de didlogo en el proceso de mediacidén podra ser de la siguiente manera:
I. Didlogo en plenaria entre los representantes de las partes, conducido por el Mediador;

Il. Visitas del Mediador o mediadora a las comunidades en conflicto para dar informacidn e
interactuar con sus representantes institucionales o, de considerarlo pertinente, con la
asamblea general comunitaria;

[ll.  Discusiones por separado con cada una de las partes, con los observadores o con actores
relevantes que tengan incidencia en la controversia; y

IV.  Férmula mixta de sesiones plenarias y subgrupos.

Articulo 15

De las partes en conflicto



a)

b)

d)

e)

f)

g)
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Cuando se trate de controversias entre distintas comunidades de un municipio se estard a lo
siguiente:

Si las diferencias son respecto a la participacion de una o mas comunidades en el proceso de
eleccién de sus autoridades municipales:

|.Todas las comunidades que integran la demarcacion municipal deberan contar con una
representacion en la Comision.

Il. La acreditacidn de la representacion de las comunidades ante la Comision sera mediante
acta de la asamblea comunitaria por la que fueron designados.

La misma regla se aplicara cuando se trate de un municipio en que participen todas las
comunidades en la eleccién, y el conflicto sea entre grupos politicos distintos. En este caso, éstos
ultimos podran designar observadores conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.

Cuando se trate de conflictos entre grupos o corrientes politicas de un municipio formado por una
comunidad, se integrard a una comisiéon designada en asamblea general comunitaria y/o la
representacion de las autoridades internas y, con el consenso de los anteriores y/o a juicio de la
Direccion Ejecutiva, se podra autorizar una representacion por cada uno aquellos bien como parte
o0 como observadores.

La Direccion Ejecutiva y el mediador designado, previa valoracién del caso concreto que se habra
de procesar, establecera el nUmero de personas que integraran la representacion de las partes.

Una vez declarado el inicio del Proceso de Mediacion no podrdn incorporarse actores
supervinientes a la Comisidn, sin el consenso de las partes. En caso de no alcanzarse el acuerdo, se
podrd autorizar su participacion sélo como observador.

Independientemente del caracter de su participacidon, ningln representante comunitario podrd
adjudicarse en lo individual la representacion de la voluntad absoluta de la comunidad, cuando en
la misma prevalezcan conflictos o controversias.

Con base en la metodologia de la mediacién, los asesores de las partes podran participar como
observadores, previo consenso de las partes y aprobacién del mediador.

Articulo 16

b)
c)

d)

De los derechos y obligaciones de las partes

Iniciado el proceso de conciliacidn, las partes quedan vinculadas a los derechos y obligaciones
siguientes:

Comprometerse con la busqueda de una solucion pacifica y duradera.
Participar de buena fe y con apertura al didlogo.
Conducirse con respeto ante los demas integrantes de la Comision de Conciliacion.

A no establecer condiciones para participar en el proceso de mediacion.



Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca |12

e) A noretirarse unilateralmente del proceso de didlogo.

f) A solicitar la orientacidon necesaria para la defensa de sus derechos en el marco de lo que
establecen los instrumentos internacionales y la legislacién estatal y federal.

g) Solicitar un traductor en lengua indigena.

h) Solicitar por separado o en conjunto, las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar su
integridad fisica o la de otras de las personas vinculadas al proceso.

2. El Mediador o mediadora deberd instar a las partes a fundamentar sus peticiones, asi como a
considerar la postura de la parte contraria y a realizar propuestas que contribuyan a la solucién del
conflicto o controversia, privilegiando siempre la estabilidad y paz social.

Articulo 17

De las sesiones

1. Las sesiones seran privadas, por acuerdo entre las partes o, si la situacién de conflictividad y riesgo
asi lo requiere, a determinacién del Mediador. Sus resultados seran publicos una vez concluido el
proceso.

2. Las sesiones podrdn ser publicas si son acordadas por todas las partes. Si asi se acuerda, la o el
Mediador hara la valoracién pertinente considerando la complejidad e intensidad del conflicto, el
lugar de la mediacién y los riesgos que se puedan presentar, para tomar la decisién final.

3. De las sesiones se elaborara una minuta de trabajo o acta circunstanciada. Las minutas o relatorias
se hardn en un lenguaje sencillo y de facil lectura

Articulo 18

De las etapas del proceso

Para el abordaje de la problematica se dividira el proceso de mediacion en:

Etapa de Preparacion;
Etapa de Delimitacién del problema y desarrollo; y

Etapa de conclusidn.

CAPITULO V

De la Etapa de Preparacion.

Articulo 19

Del consentimiento
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Para que el Proceso de Mediacion sea eficaz se requiere del consentimiento de las partes en
controversia, acorde con su derecho a la autonomia y libre determinacién.

El Mediador solicitard a las partes su posicién inicial, con el objeto de identificar los motivos y
razones medulares del conflicto o la controversia, las razones que dan legitimidad a su pretension,
asi como los factores de tensién o de cohesién.

Durante el Proceso de Mediacidon se realizard e incluird el analisis del contexto, las causas
estructurales y coyunturales del conflicto; su dindmica, las posiciones e intereses de las partes; y
las necesidades de la sociedad en general.

Si sélo alguna o algunas de las partes en conflicto han aceptado participar en la mediacidn, el
Mediador o mediadora procuraréd en todo momento ampliar gradualmente la base de
consentimiento, para iniciar el proceso. Si después de realizar lo bastante y razonable, no se logra
la incorporacidon de la otra parte, se informard al Consejo General para que determine lo
conducente.

Articulo 20

De las actividades de preparacién

La etapa de preparacién comprendera las siguientes actividades:

a)

b)

d)

El Diagndstico preliminar del conflicto, que serda elaborado por el mediador conforme a lo
siguiente:

I.Se allegara de la informacidn pertinente para integrar el diagnédstico.
Il Los principios, procedimientos e instituciones del sistema normativo interno.
lll.  La posicidn inicial de las Partes.

Disefio de una propuesta general de atencidn, tratamiento y resolucidn del conflicto, por parte del
Mediador o mediadora, asi como un programa y agenda de trabajo.

La integracidn de representantes de la Comisidn, para ello, el Mediador o mediadora:

|.Se asegurara de que exista un nuimero equitativo de representantes de las partes ante la
Comision.

Il. Fomentara que en la representacién de las partes se considere la participacién de las

mujeres.

[Il.  La Direccién Ejecutiva designara a la(s) persona(s) que presidiran la Comision y seran los
encargados de la conduccidn del proceso de Mediacién.

La determinacidn de las reglas basicas del proceso, en ese sentido, el Mediador o mediadora:

I.Propondra a las partes en conflicto las reglas bdsicas de respeto y civilidad, en los términos de
estos Lineamientos.

Il. Informara sobre los principios y valores del proceso que rigen la mediacion, los plazos y
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mecanismos de comunicacion.
Ill.  Sistematizard una memoria del proceso.

IV. Tomard las medidas pertinentes y exhortard a las Partes a adoptar un primer acuerdo de no
agresion y respeto como medida inicial de distencion.

V. Propondra el lugar sede de los trabajos de la Comision, ubicando un espacio neutral que no
tenga ningln simbolismo particular de apoyo a cualquiera de las partes y que sea aceptable
por éstas, preferentemente en las instalaciones del Instituto.

VI.  Propondra las formas y procedimientos para la toma de decisiones: por consenso, consenso
minimo, acuerdo total, ratificacidn, votacion, resultado de las consultas a la poblacién u otra
que se acuerde.

Se evitard el establecimiento de condiciones por alguna de las partes que inhiba el avance del
proceso.

Articulo 21

Apertura

La o el Mediador iniciard el Proceso de Mediacidn con la instalacién de la Comisién o Mesa de
didlogo haciendo un exhorto a las partes para conducirse de buena fe y con apego a los principios
de la mediacidn; finalmente se suscribira el consentimiento para la participacion en el proceso de
mediacion.

Las Partes, manifestaran su compromiso a conducirse con disposicion y apertura al didlogo,
respeto a las posiciones y representantes de su contraparte, observancia a los Lineamientos, asi
como de su responsabilidad por los resultados que se obtengan.

CAPITULO VI

De la Etapa de Delimitacion del Problema y Desarrollo

Articulo 22

De la delimitacién del problema

Esta etapa se realizard a través de la Comisidon y comprendera las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Las partes expondran sus puntos de vista y los argumentos de su posicidon respecto a las
diferencias que han motivado la controversia.

El resultado del andlisis de las causas del conflicto dard pauta para el disefo, por parte del
Mediador, de la agenda de trabajo de la Comisidn.

El Mediador o mediadora, por si o a través del equipo de apoyo, tomara nota de las posiciones e
intereses expresados por las partes a fin de determinar aspectos comunes y diferenciados del
problema;
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d) El Mediador o mediadora facilitard que las Partes realicen un didlogo que permita transformar las
posiciones encontradas en alternativas satisfactorias para las comunidades y la poblaciéon en
general.

e) Las Partes reflexionaran y presentaran propuestas alternativas de los aspectos controvertidos de
manera que se dé respuesta a los intereses de la comunidad.

f)  En todos los casos el Mediador o mediadora podra reunirse por separado con cada una de las
Partes o con los observadores, para intercambiar y considerar sus puntos de vista respecto al
Proceso de Mediacidn y las propuestas que en éste se generen.

g) Es labor del Mediador o mediadora buscar alternativas cuando el proceso de mediacién se
encuentre en punto muerto, se excluya a actores fundamentales para el proceso o existan
condiciones que requieran de un didlogo previo a abordarse en la Comision.

h) El Mediador o mediadora contara, en caso de considerarlo necesario, con traductores en lengua
indigena.

Articulo 23

En esta etapa las o los Mediadores deberan hacer lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Identificar a las Partes que deben dar su consentimiento para que pueda comenzar un Proceso
de Mediacién viable.

Fomentar una buena comprensién de ese proceso.

Durante el desarrollo de las sesiones debera dar a los participantes las mismas oportunidades de
exponer sus puntos de vista; exhortarles y cuidar que no se presenten interrupciones mientras
una de las partes esté en uso de la palabra.

Alentar a las partes a proponer medios alternos para resolver la controversia.

Dialogar con los agentes o las organizaciones a nivel local y comunitario, incluidos los grupos de
mujeres, asi como con agentes externos con acceso a las partes en conflicto y con relaciones con
ellas, a fin de alentar el uso de la mediacion.

Generar la confianza en el proceso de mediacién, asi como entre las partes y hacia el Mediador,
con base en la coherencia, transparencia y confidencialidad necesarias.

Ser coherente, transparente y ecuanime en la gestiéon del Proceso de Mediacién y respetar la
confidencialidad.

Realizar evaluaciones periddicas a fin de detectar posibles obstaculos al proceso de mediacién
tales como desequilibrios de poder entre los actores, el retiro de alguna de las partes, violencia,
falta de propuestas claras, cansancio o agotamiento, dificultades en la comunicacién, plazos
perentorios, entre otros; a fin de que el equipo mediador disefie estrategias para recuperar la
dinamica del didlogo entre las partes.
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CAPITULO VII
De la Etapa de Conclusidén
Articulo 24
De la conclusién
1. La conclusién del proceso conciliatorio se realiza cuando:

a) Las partes alcancen acuerdos que resuelvan las controversias planteadas, en un marco de respeto
a los principios plasmados en el articulo 22 de la Constitucidn federal, 16 y 25 de la Constitucion
estatal; el Libro VI del Cddigo Electoral y los instrumentos internacionales.

b) La conciliacion quede sin materia, las partes acuerden dar por agotado el proceso, se interrumpa
sin posibilidad de reanudarse o no existan las condiciones necesarias para su continuacion, el
Consejo General, previo informe de la Direccién en la cual dard su opinién respecto a la
problematica y alternativas para su solucidn, emitird la resolucién o acuerdo que proceda.

2. En todos los casos, los acuerdos alcanzados se deberan plasmar por escrito y se suscribiran por las
partes, asi como por el Instituto a través del o los Mediadores.

Articulo 25
De las directrices para la conclusién

1. Si los acuerdos entre las Partes implican cambios sustanciales al Sistema Normativo Interno del
municipio o las comunidades que lo integran, invariablemente tendra que efectuarse una consulta con
los mecanismos y procedimiento establecidos en los presentes Lineamientos, ajustandose a los
estdndares e instrumentos internacionales. De lo anterior se informard a los integrantes del Consejo
General con voz y voto.

2. Con los acuerdos alcanzados se actualizard el Catdlogo de Municipios del régimen electoral de
Sistemas Normativos Internos.

Articulo 26
Seguimiento y evaluacion de acuerdos

El Mediador o mediadora analizard y ponderard las diversas maneras de mantener a largo plazo el
acuerdo alcanzado, identificando los obstaculos que pueden afectar a la implantacién del mismo. Las
partes deberan incluir en sus acuerdos, mecanismos especificos para su implementacién, seguimiento y
evaluacion.

CAPITULO VIII.
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De la consulta. Generalidades
Articulo 27
De su definicién y objeto

1. La consulta es un proceso, en tanto representa una forma clave de didlogo que sirve para
alcanzar acuerdos, armonizar intereses contrapuestos, obtener el consentimiento del sujeto
colectivo que sera afectado por medidas gubernamentales, asi como evitar y resolver
conflictos.

2. La consulta debe ser un mecanismo realizado de buena fe, de manera voluntaria y sin coercién
de ningun tipo o que sea incompatible con practicas tales como los intentos de desintegracion
de la cohesion social de las comunidades afectadas.

3. En la realizacion de las consultas y la adopcion de las medidas correspondientes se deberan
atender a los criterios y principios establecidos en los instrumentos internacionales y en las
disposiciones legales aplicables.

4. La consulta podra realizarse por determinacion judicial, mandato de autoridad legislativa o
administrativa, acuerdo de la Comisién o a peticion de parte.

Articulo 28
Finalidad y de la procedencia

I. La finalidad de la consulta es obtener un acuerdo de manera libre y pacifica sobre el
procedimiento mediante el cual las comunidades determinan la forma de designar a sus
autoridades municipales.

Il. Laconsulta podra ser de tres tipos:

a) Consulta de opinién: Conocer la opinidn respecto de los procedimientos y formas de eleccion
de las autoridades municipales;

b) Consulta para consentimiento: Obtener el consentimiento libre, previo e informado para las
modificaciones de normas, procedimientos o instituciones de sus sistemas normativos
internos;

c¢) Consulta para acuerdos: Lograr acuerdos para la realizacion de elecciones por sistemas
normativos internos.

lll. Durante cualquiera de las etapas del proceso, el Mediador, si lo considera pertinente o por
acuerdo entre las Partes, podra instruir la realizacidon de consultas con la o las comunidades;
las cuales deben realizarse con caracter previo a cualquier resolucién o acuerdo final.

IV. Cuando derivado de una resolucidn judicial o administrativa, o mediante decreto, se ordene la
realizacién de elecciones que impliguen modificaciones sustantivas a los Sistemas
Normativos Internos del municipio o la(s) comunidad (es), el Instituto, a través de la
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Direccion Ejecutiva y en coadyuvancia con las autoridades municipales y/o internas realizara
las consultas comunitarias correspondientes.

V. Cuando los representantes de las Partes, en un proceso de mediacion, lleguen a acuerdos que
impliguen modificaciones sustantivas a sus sistemas normativos, éstas necesariamente
tendran que ser sometidas a una consulta.

VI. Por los efectos graves que puede traer para la preservacién de una cultura, el cambio de régimen
electoral, invariablemente tendra que derivarse de una consulta y de ella debe obtenerse el
consentimiento libre, previo e informado.

CAPITULO IX

Procedimiento de la consulta

Articulo 29

Caracteristicas.

La consulta se desarrollard segin un programa de trabajo y un calendario, que serad consensado
con las partes.

2. El proceso de consulta requiere que las partes involucradas acepten de antemano algunas
condiciones del procedimiento y del acatamiento de los resultados que se alcancen.

3. La metodologia la establecera la Direccién Ejecutiva dependiendo de la materia objeto de la
medida y del objetivo que persiga la consulta.

Articulo 30

De las etapas de la consulta

El proceso de consulta, deberan cumplir las siguientes etapas:

a) Identificacion precisa de las normas, instituciones o procedimientos de los sistemas normativos
internos a modificarse o implementarse, que deben ser objeto de consulta.

b) Elaboracién del programa de consulta

) Difusién a los pueblos y comunidades indigenas u originarias de la medida legislativa, judicial o
administrativa que sera sometida a consulta;

d) Informacidn previa a los pueblos y comunidades indigenas u originarias sobre la medida legislativa,

e)

judicial o administrativa que se sometera a consulta y/o sobre las propuestas de modificacién o
innovacién a sus sistemas normativos internos que implican, asi como los posibles impactos de las
mismas. Generacidn, a partir de estos instrumentos de informacidn, de procesos de auto-reflexion
comunitaria sobre las controversias, sus causas y alternativas de solucidn.

Convocatoria a la consulta.
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f) Jornadas de la consulta en asambleas comunitarias o aquel método usado y aprobado por las
comunidades para tomar sus decisiones; derivado también del tipo de consulta de que se trate.
g) Evaluacién de los resultados y toma de decisiones.
Articulo 31
Del programa de la consulta
1. Al inicio del proceso de consulta, la Direccion Ejecutiva elaborard, con la opinidn y/o propuesta de
la Comisidn, el programa de consulta que contendra lo siguiente:

a) Integraciény definicion de acuerdos basicos;

b) Definicién de actividades y su calendario de realizacion;

c) Establecer con precision cudl es la medida, modificaciéon o innovacidn a los sistemas normativos
que se propone realizar.

d) Generar la informacién que evidencie como dicha medida produce cambios sustanciales al sistema
normativo interno del pueblo o comunidad indigena;

e) Los procedimientos especificos;

f) Informacién previa: procedimiento (asambleas, talleres, grupos focales, qudrum, etcétera)
criterios de validez de las asambleas o reuniones, e instrumentos (documentacién, tripticos,
volantes, audios, videos, etcétera).

g) Mecanismos para la jornada de Consulta

h) Sistematizacion y procesamiento de los resultados;

i)  Evaluacidn de resultados y toma de decisiones.

Articulo 32

De la Informacion Previa

Previamente a cualquier jornada de Consulta, la Direccidon Ejecutiva, en coadyuvancia con la
Comision, implementard, bajo procedimientos idéneos y de acuerdo a los sistemas normativos
internos, mecanismos de informacién, analisis y reflexion comunitaria sobre las controversias
existentes y los temas que seran sometidos a consideracion en la consulta y los posibles efectos
gue su implementacién tendrd en la vida de la comunidad o del pueblo.

En ese tenor, se escuchard la opinién de los érganos de consulta colegiada que existan en la
comunidad, tales como consejos de ancianos, comisariado, ciudadanos caracterizados, entre
otros; y se podran implementar talleres de difusién y reflexién, grupos focales u otro
instrumento que permita lograr una mejor comprension de la temdtica a consultar.

En las asambleas y/o reuniones informativas se deben proporcionar todos los datos y la
informacién oportuna, adecuada, necesaria y suficiente respecto de la realizacion, contenidos y
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resultados de la consulta a efecto de que puedan adoptar la mejor decisién. Para maximizar el
efecto de la informacidn y el conocimiento de la ciudadania, los datos y la informacion se
difundirdn en espafiol y en la o las lenguas indigenas que se hablen en el municipio o
comunidades de que se trate. La consulta debe proveer de informacidon para la toma de
decisiones, y de manera fundamental, ayudar a evaluar los riesgos, a ponderar ventajas o a
establecer acuerdos benéficos para todas las Partes.

La informacidon que se proporcione a las comunidades serd determinada por el Mediador o
mediadora, considerando la opinién de las partes.

Articulo 33

De la Convocatoria.

Una vez realizadas las Asambleas y/o reuniones Informativas, las autoridades comunitarias y/o la
Comisidn y en coadyuvancia con el Instituto, a través de la Direccién Ejecutiva, emitira la
Convocatoria para la realizacién de la Consulta en la o las comunidades del municipio.

3. En la Convocatoria para la realizacién de la Consulta se deberd establecer por lo menos lo
siguiente:

a) Lugar y fecha de la realizacién de la Consulta el cual, dependiendo de la materia de la consulta,
deberd ser donde tradicionalmente se realizan las Asambleas Comunitarias o bien en donde
sesionan las autoridades internas de la comunidad, salvo causas de fuerza mayor que deberan ser
ponderadas por la Direccion Ejecutiva; en éste caso las autoridades comunitarias y/o los
representantes de las Partes podran proponer lugares alternos y la Direccién Ejecutiva
determinara la sede.

b) Eltema o asunto que sera sometido a consideracion de las Asambleas Comunitarias.

c) Elcaracter de la consulta: de opinidn, para alcanzar acuerdos u obtener el consentimiento.

d) La instancia o instancias a consultar: asamblea comunitaria, autoridades internas, colectivos
especificos, entre otras.

e) El procedimiento, normas e instituciones bajo las cuales se realizara la Consulta, privilegiando que
sea el que la propia comunidad utiliza de acuerdo con sus sistemas normativos internos.

Articulo 34

Realizacion de la consulta

Las asambleas o reuniones de consulta se realizardn de acuerdo a los sistemas normativos
internos de cada una de las comunidades, por tanto seran presididas y conducidas por las
autoridades comunitarias que éstos establezcan.

Para ser validos, los acuerdos se tomardn de la manera en que tradicionalmente se hace en cada
municipio.
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lll. Las asambleas o reuniones para la Consulta, deberan cumplir con los requisitos que establecen

sus sistemas normativos internos.

V. Cuando se trate de modificaciones sustantivas o que puedan poner en riesgo su continuidad

como pueblo indigena, las decisiones deben privilegiar el consenso y la aprobacién por dos

terceras partes de la ciudadania comunitaria o de los integrantes de la institucién comunitaria

gue sea competente para decidir.

V. En las asambleas o reuniones de Consulta estara presente la o el Mediador o el personal de la

Direccidn Ejecutiva designado expresamente para estas jornadas. Su presencia serd en calidad de

observadores, salvo acuerdo expreso de tener participacidén en alguna de las fases de la jornada.

Este personal deberd de entregar un informe respecto a la jornada.

Articulo 35

De la suspensidn de la consulta

La consulta podra suspenderse:

a) Cuando los pueblos y comunidades indigenas que van a ser consultados lleguen a un consenso o

acuerdo previo que no impliqgue modificaciones sustantivas a sus sistemas normativos internos;

b) Cuando se interrumpa el proceso de consulta sin posibilidad de reanudarse o no existan las

condiciones necesarias para su continuacién.

En estas circunstancias, el Consejo General, previo informe de la Direcciéon Ejecutiva, emitird la

resolucidn o acuerdo que proceda.

Articulo 36

De los resultados

Una vez finalizada la Consulta se levantaran las Actas de Asamblea correspondientes en la
cual se incluirdn los resultados de la misma. Para lo anterior, seran los érganos
comunitarios que las propias comunidades reconocen como responsables de realizar sus
asambleas comunitarias, quienes las elaboraran; en su caso, la Direccidon Ejecutiva
coadyuvard en la elaboracién de las mismas.

Los resultados de la consulta, cualesquiera que estos sean, obligan a las partes en la
medida que sean acordadas sus efectos juridicos con la aprobacién del Mediador. Deben
por tanto constar en documentos debidamente suscritos y legalizados y estar formulados
de manera tal que puedan servir de fundamento para reclamar, incluso por la via judicial,
su cumplimiento.

Una vez realizadas las Consultas, el Instituto, a través de la Direccidon Ejecutiva, debera
hacer del conocimiento de los sujetos consultados y de las autoridades involucradas los
resultados de la consulta.



Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Oaxaca |22

IV.  Side la consulta no se obtuviesen acuerdos o no se diera el consentimiento, la Direccién
Ejecutiva habra de rendir un informe al Consejo General, estableciendo alternativas de
solucién o recomendaciones, para que éste determine lo procedente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Consejo General.

SEGUNDO.- Se abrogan las disposiciones y acuerdos adoptados con anterioridad por el Consejo que
contravengan a los presentes lineamientos.

TERCERO.- Los presentes Lineamientos se hardn del conocimiento de los municipios y comunidades que
se rigen por Sistemas Normativos Internos.

CUARTO.- El Protocolo de Cooperacion Interinstitucional a que se refiere el articulo 8, debera ser
aprobado por el Consejo General dentro de los 60 dias posteriores a la aprobacién de los Lineamientos.



